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CUPRINS:

I OBIECTIVE GENERALE ALE ANULUI 2020
1. SERVICII DE SPECIALITATE ALE D.G.A.S.P.C. llfov

STRUCTURA ORGANIZATORICA A DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI ILFOV

D.G.A.S.P.C. ILFOV are urmatoarea structura organizatorica :

1.DIRECTOR EXECUTIV
Structuri subordonate:
» Serviciul Resurse Umane si Formare Profesionala
» Serviciul Adoptii si Postadoptii
» Serviciul Juridic si Contencios
» Biroul Delicventa Juvenila
» Biroul Secretariatului pentru Protectia Copilului si al Comisiei de Evaluare a Persoanelor
adulte cu Handicap
» Centrul de Interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale, situatii de abuz,
neglijare, trafic, migratie, repatrieri, violenta domestica si telefonul social
» Compartiment Audit Public Intern
» Biroul Strategie si Management
« Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu ONG-urile,
+ Compartimentul Managementul calitatii serviciilor sociale si Control
» Biroul Comunicare si Monitorizare
+ Compartimentul Comunicare, Registratura, Relatii cu publicul si Evaluare initiala
+ Compartiment Monitorizare Analiza Statistica, Indicatori asistenta sociala si incluziune
sociala
» C.P.R.U Saftica
» C.P.RUP.A. Acasa
» Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor Traficului de Persoane
» Caminul pentru Persoane Varstnice Peris

2. DIRECTIA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ALE PERSOANELOR
ADULTE:
Director Executiv Adjunct
Structuri subordonate :
» Serviciul Evaluare, Consiliere si Sprijin pentru Asistentii Maternali
+ Compartiment Evaluare si evidenta asistenti maternali §i copii
+« Compartiment manageri de caz si evaluare psihologica
+ Compartiment asistenti maternali profesionisti
» Serviciul Probleme de Tip Familial si Rezidential
+ Compartiment manageri de caz pentru copii institutionalizati
+ Compartiment manageri de caz pentru copii aflati in plasament familial
+ Centrul Maternal Saftica
% Centrul de Plasament nr. 6 Voluntari
+ Complex de Servicii Sociale Copii (serviciu modular) Peris
- Centrul de Plasament Peris
- Centru de zi Peris
- Casa de tip familial Perig
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» Serviciul Management de caz si monitorizare servicii sociale pentru persoane adulte cu

>

>

>
>

dizabilitati
Compartimentul asistenti personali profesionisti
Centrul de Abilitare Reabilitare Tancabesti
Centrul de Abilitare si Reabilitare Balaceanca
Centrul de Ingrijire si Asistentd Ciolpani
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Tineri Vidra
Complex de servicii Sociale Sud (Vidra)
- Centrul de zi Adulti
- Centrul de Zi Copii
- Centrul de consiliere si informare
Serviciul Evidenta si Plata Beneficii de Asistenta Sociala
+ Compartimentul Evidenta si Plata
+ Compartimentul Beneficii Asistenta Sociala
Biroul Asistenta Persoane Varstnice

FEFEEFEF

« Compartimentul management de caz si monitorizare servicii sociale persoane

varstnice
£ Compartimentul asistenta persoane varstnice
Biroul Prevenire Marginalizare Sociala
+ Compartimentul prevenire copii
+ Compartimentul pervenire adulfi
Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
Biroul Evaluare Complexa a Copilului

3. DIRECTIA ECONOMICA:
Director Executiv Adjunct
Structuri subordonate :

+ Compartiment Planificare Bugetara si Management Financiar

+ Compartiment Contabilitate si Salarizare

+ Compartiment Achiziti Publice si Monitorizare Contracte

» Serviciul Administrativ, Patrimoniu Tehnic, Aprovizionare, SSM si PSI- Coordoneaza

partea administrativa din cadrul centrelor
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Sociala si Protectia Copilului

lIfov - denumiti in continuare

DEZVOLTAREA UNUI SISTEM EFICIENT,| D.G.ASP.C.lifov, este institutic
RESPONSIV SI  ACCESIBIL DE SERVICII | publicd cu personalitate juridica,
SOCIALE DE BUNA CALITATE LA NIVELUL | infiinfati  in subordinea
JUDETULUI ILFOV, CARE SA RASPUNDA UNOR | Consiliului Judetean Ilfov, cu
NEVOI COMPLEXE ALE BENEFICIARILOR, | scopul de a asigura aplicarea
SUSTENABIL SI BAZAT PE COOPERARE | Ppoliticilor sociale in domeniul

INTER-INSTITUTIONALA SI INTERVENTIE | Protectiei  copilului,  familiei,
INTEGRATA persoanelor varstnice, persoanelor

cu dizabilitati, precum si altor

persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale.

Directii principale de actiune:

Directia strategicda 1 - Reducerea progresivi a numarului beneficiarilor structurilor
rezidentiale de capacitate mare si restructurarea serviciilor rezidentiale in servicii flexibile si
de bund calitate, cu capacitate Tmbunatatitd de raspuns la nevoile de ingrijire si asistenta a
beneficiarilor.

Directia strategici 2 - Intirirea cooperirii inter-institutionale dintre DGASPC si
Directiile/Serviciile Publice de Asistenta Sociala de la nivelul localitatilor, in vederea unui acces
mai bun al cetatenilor la servicii sociale si a unui raspuns eficient la nevoile de asistentd ale acestora

Directia strategici 3 - Dezvoltarea a patru poli de servicii sociale la nivelul judetului, care sa
permitd accesul eficient al cetdtenilor la servicii de preventie, de urgenta, de Ingrijire si asistenta de
recuperare/reabilitare sau alte servicii specializate de buna calitate, cat mai aproape de domiciliu si
cu un cost rezonabil pentru beneficiari.

Directia strategicd 4 - Investitia in recrutarea si formarea continui/perfectionarea
personalului din sectorul serviciilor sociale, pentru ca acesta sa intervind cu profesionalism si
motivatie in orice tip de serviciu social de pe raza judetului

Obiective strategice:

OS1 - Cresterea calitatii serviciilor rezidentiale din judetul Ilfov si tranzitia acestora catre
servicii de tip familial, destinate beneficiarilor cu grade complexe de dependenta ori vulnerabilitate
OS2 - Crearea unui mecanism judetean de dialog si cooperare inter-institutionali, intre
DGASPC si serviciile publice de asistenta sociald de la nivel local, atent monitorizat, pentru o
coordonare, monitorizare si rezolvare mai bund a cazurilor si pentru a raspunde mai prompt
cererilor de servicii si masuri sociale la nivelul judetului.

OS3 - Cresterea numirului si a diversititii serviciilor sociale organizate si administrate la
nivel judetean, prin activarea a patru poli de furnizare a serviciilor sociale la nivelul judetului
(antene locale ale DGASPC): Peris, Domnesti, Vidra si Voluntari (sau Peris, Domnesti, Vidra si
Branesti). Dezvoltarea complexelor de servicii sociale si a celor integrate la nivelul polilor zonali,
inclusiv a serviciilor de interventie de urgenta.

0S4 - Cresterea continui a calitatii personalului care lucreaza in serviciile sociale din judetul
IIfov, prin crearea unui program intensiv de formare (inclusiv schimburi de experientd), recalibrare
anuala si recrutare a personalului din aceste servicii. Introducerea supervizarii personalului si
crearea unui program special de formare pentru managerii de caz si managerii serviciilor sociale.
OS5 — Multiplicarea mijloacelor de comunicare cu cetétenii atit la nivelul judetului cat si la
nivel local
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SERVICIUL RESURSE UMANE SI FORMARE PROFESIONALA

I.COMPONENTA SERVICIULUI

In componenta Serviciului Resurse Umane si Formare Profesionala existd 8 posturi functii
publice, respectiv un post functie publica de conducere si sapte posturi functie publica de executie.

I1.LOBIECTIVUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Conform legislatiei In vigoare, obiectivul principal de activitate al serviciului constd in
gestiunea curentd a resurselor umane: functii publice si personal contractual.

III.SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2020

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ilfov are aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Ilfov nr. 120/31.10.2019 organigrama si statul de functii un numar de 774
posturi, din care 113 sunt functii publice, iar 661 sunt posturi contractuale. La data de 31.12.2020
din cele 774 de posturi, erau ocupate un numar de 533. Astfel, in anul 2020 Serviciului Resurse
Umane si Formare Profesionald a inteprins activitati, dupd cum urmeaza:

In baza Legii nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiinfarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor
acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, s-au inregistrat §i transmis la Agentia
Nationala de Integritate si s-a asigurat publicarea pe site-ul institutiei a unui numar de 52 declaratii
de avere si 52 declaratii de interese.

Tn conformitate cu art. 45 din Legea nr. 5/2020- Legea bugetului de stat pe anul 2020,
raportat la art. 38 alin. (4) din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in anul 2020 s-a acordat o crestere a
salariilor de baza, soldelor de functie/salariilor de functie, indemnizatiilor de incadrare, fiecare
crestere reprezentand 1/4 din diferenta dintre salariul de baza, solda de functie/salariul de functie,
indemnizatia de incadrare prevazute de lege pentru anul 2022 si cel/cea din luna decembrie 2019,
intocmindu-se in acest sens, un numar de 255 acte aditionale.

Pentru personalul contractual din cadrul familiei ocupationale "Administratie" 1in
conformitate cu art. 11 din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, raportat la Hotararea Guvernului nr.
935/2019 pentru stabilirea salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plata, Serviciul Resurse
Umane s1 Formare Profesionald a stabilit salarile lunarare ale personalului mai sus mentionat,
intocmindu-se in acest sens, un numar de 95 acte aditionale.

Pentru functionarii publici din cadrul familiei ocupationale "Administratie" in conformitate
cu art. 11 din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, raportat la Hotdrarea Guvernului nr. 935/2019 pentru
stabilirea salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plata, Serviciul Resurse Umane si
Formare Profesionald a stabilit salarile lunarare ale personalului mai sus mentionat, intocmindu-se
in acest sens, un numar de 5 dispozitii.

in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privin
Codul Administrativ, a Hotararii Guvernului nr.611/2008 pentru aprobarea normelor privind
organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, a Legii-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, pentru respectarea dreptului de promovare in
cariera, in anul 2020, a fost organizat examen de promovare in grad profesional imediat superior
pentru un numar de 6 functionari publici, cat §i un concurs de promovare in vederea ocuparii a 4
functii publice de conducere vacante.

In cursul anului 2020 au fost intocmite 7 dispozitii privind exercitarea cu caracter temporar a
functiei publice de conducere pentru un numar de 7 functionari publici din cadrul D.G.A.S.P.C
[Ifov.
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La Tnceputul anului 2020, au fost demarate procedurile privind ocuparea unor posturi
vacante personal contractual, respectiv: 2 concursuri de recrutare in vederea ocuparii unui numar de
12 de posturi de executie. In urma desfasuririi acestor concursuri de recrutare, au fost declarati
"admisi" un numir de 5 candidati. In vederea imbunatitirii situatiei actuale in ceea ce priveste
accesul la servicii sociale si servicii destinate protectiei speciale si pe baza datelor analizate,
raportat la prevederile art. 27 din Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului llfov a angaja personal fara concurs, in functie de nevoile determinate de prevenirea si
combaterea situatiei care a generat starea de alertd si exclusiv pentru activitati legate de aceasta un
numar de 33 anjajati personal de specialitate.

In ceea ce priveste personalul contractual, au fost actualizate permanent (aprox. 1600
modificari) in Registrul General de Evidentad al Salariatilor (REVISAL) informatiile cu privire la
drepturile salariale si orice alte modificéri intervenite in Contractele individuale de munca ale
salariatilor care au acest statut, respectiv, acordare transd de vechime superioara, actualizare salariu
de baza la asistenti maternali profesionisti ca urmare a modificarii numarului de copii cu masura de
plasament/incadrare in grad de handicap a acestora. Cu privire la functionarii publici s-au operat
actele administrative privind modificarile intervenite in situatia functiilor si a functionarilor publici,
in Portalul de management al functiilor publice si al functionarilor publici, lansat in anul 2012 de
catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, au fost introduse si actualizate toate informatiile
cu privire la raporturile de serviciu ale functionarilor publici din cadrul DGASPC Ilfov, respectiv,
promovari temporare, transfer, etc. Lunar/trimestrial/anual s-au intocmit si raportat situatiile
statistice la Institutul National de Statistica privind situatia posturilor vacante si ocupate. De
asemenea, s-au constituit si depus la arhiva documentele create in cadrul serviciului. Intocmirea si
eliberarea unui numdr aprovimativ de 1200 adeverinte privind calitatea de salariat (medic de
familie, spital, credite banci/CAR, somaj, deduceri personale, dosar plasament, inscriere cursuri,
vechime, etc). Intocmirea si transmiterea adreselor, ca raspuns la solicitarile diverselor
institutii/persoane fizice. In scopul instruirii functionarilor publici in vederea aprofundarii
prevederilor legale specifice fiecdrui domeniu de activitate a fost elaborat Planul anual de
perfectionare profesionald a functionarilor publici. Au fost completate si, dupa caz, au fost
intocmite dosarele profesionale ale functionarilor publici din institutie, potrivit Hotararii Guvernului
nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu date referitoare la pregatirea profesionala, drepturile salariale, situatia concediilor,
precum si cu orice modificare survenitd, fatd de datele initiale inregistrate in formularele tip. S-au
reactualizat documentele de legitimare pentru personalul institutiei (carte de identitate).

Activitatile de instruire pe componenta perfectionarii si formarii profesionale, care s-au
efectuat in cursul anului 2020, au avut la baza prevederile art. 194 din Legea nr. 53/2003 Codul
Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile art. 458 alin. 1 si ale art.
551 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si Planul anual de perfectionare profesionald pentru
anul 2020. Ca urmare, in cursul anului 2020 au fost derulate urmatoarele cursuri de perfectionare si
formare profesionala, la care au participat 350 angajati, astfel:

Notiuni fundamentale de igiena;

Evaluare copilului in vederea reintegrari;

Interventia si prevenirea epuizdrii profesionale pentru personalul din asistentd sociald;
Respect si incurajare pentru autonomia individului si independenta persoanei cu
dizabilitati;

Digitalizarea Directiilor/Serviciilor de Asistenta Sociala;

Noutdti legislative in functia publica 2020.

VV VVVYV

In ceea ce priveste situatia cercetarilor disciplinare/administrative, in cazul salariatilor
angajati cu contract individual de muncd, mentiondm cd pe parcursul anului 2020 la nivelul
DGASPC llfov s-au analizat si cercetat un numar de 5 cazuri semnalate. Activitatea personalului
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institutiei a fost evaluata in ianuarie 2020 pentru activitatea desfasurata in cursul anului 2019, insa
pentru situatiile in care in raportul de serviciu/de muncd au intervenit modificari care au impus
intocmirea evaluarii fractionate, s-a acordat personalului de conducere sprijinul necesar in vederea
elaborarii rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale. Serviciul coordoneaza,
asigura si intocmeste toate lucrarile si documentele de resurse umane sub forma carora se
materializeazi raporturile de munci ale salariatilor. In cursul anului 2020, Serviciul resurse umane
si formare profesionala, a atins obiectivele si a indeplinit atributiile ce-i revin prin Regulamentul de
organizare si functionare al institutiei. Personalul angajat raspunde de cunoasterea si aplicarea
legislatiei specifice domeniului de activitate, se autoperfectioneaza, avand capacitate ridicata de
consiliere si indrumare. In cursul anului 2020, activitatea desfasurata la nivelul serviciului a cuprins,
de asemenea si urmatoarele atributii:

> Intocmirea documentelor necesare in vederea suspendarii contractului individual de munca
(concediu pentru cresterea si ingrijirea copilului, concediu fara platd);

> Intocmirea adeverintelor privind drepturile salariale obtinute pentru salariati si fosti salariati
ai institutiei necesare Intocmirii dosarului de pensionare pentru limitd de varstd/pensie
anticipatd/pensie anticipatd partial si invaliditate pentru salariatii care au Indeplinit conditiile de
pensionare;

> Intocmirea in termen a raspunsurilor privind solutionarea cererilor, scrisorilor si petitiilor
adresate institutiei de catre salariati si fosti salariati iIn conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

> Intocmirea documentatiei privind numirea/eliberarea, modificarea sau suspendarea
raporturilor de serviciu pentru functionarii publici din cadrul institutiei;

» Acordarea de asistentd de specialitate sefilor de compartimente si salariatilor institutiei
pentru aplicarea corectd a legislatiei in vigoare;

» Evidenta salariatilor privind deducerile personale suplimentare;

» Stabilirea si efectuarea retinerilor din salariu in urma transmiterii de catre executorii
judecatoresti/ ANAF/Primarii a adreselor de poprire/titlu executoriu;

» Asigurarea lucrarilor de secretariat in ceea ce priveste comisiile de disciplind, comisiile de
concurs.

SERVICIUL ADOPTII- POSTADOPTII

Misiune
Furnizarea de servicii sociale specializate, conforme cu legislatia in vigoare, in domeniul adoptiei.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

1. Parcurgerea celor trei etape care stau la baza eliberarii atestatului de persoana/ familie apta sa
adopte cu solicitantii aflati in evidenta serviciului, in termen de 90 de zile de la depunerea cererii de
evaluare;

2. Realizarea demersurilor de deschidere a procedurii adoptiei pentru copiii intrati in evidenta
Serviciului Adoptii si Postadoptii pe parcursul anului calendaristic (doar dosarele pentru care au
fost indeplinite prevederile art. 28 si 29 din Legea 273/2004);

3. Asigurarea demersurilor ce stau la baza selectiei, potrivirii s1 monitorizarii cuplului copil -
familie/ persoand adoptatoare” din cazurile aflate in evidenta serviciului, conform criteriilor si
termenelor stabilite prin Legea 273/2004;

4. Sprijinirea copiilor adoptati pe parcursul anului, in vederea integrarii lor in familia

adoptatoare, pe o perioadd de minim 2 ani (monitorizare post-adoptie);

5. Sprijinirea parintilor firesti/ a rudelor, precum si a adoptatului in obtinerea informatiilor legate

de copilul adoptat sau originile acestuia, in termen de 30 de zile de la Inregistrarea solicitarii.

6. Formularea cererilor catre instantele competente si asigurarea reprezentarii in fata acestora.
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Datele statistice prezente se raporteaza pe perioada ianuarie-decembrie 2020:
Obiectivul nr.1:

Activitati Numar Grade
de
realizare
Serviciul adoptii si postadoptii a parcurs cele 3 etape care | 73 de persoane/familii 100%
stau la baza eliberarii atestatului de persoana/familic apta sa | (atestate) din cele 73 de
adopte in termen de 90 de zile cereri depuse
Informari prealabile cu privire la procedura de 120 100%
adoptie
Intalniri de evaluare din punct de vedere psihologic 292
Intalniri de evaluare sociala 438
Obiectivul nr. 2:
Activitati Numir Grade
de
realizare
Dosare depuse in vederea deschiderii procedurii adoptiei 40 100%
pentru un numar de 43 copii
Realizarea demersurilor specifice etapei de deschidere a 39 97,5%
procedurii adoptiei

Obiectivul nr. 3: Serviciul adoptii si postadoptii a indeplinit demersurile care stau la baza
identificarii/selectarii unei persoane/familii adoptatoare pentru toti copiii aflati in evidenta sa (cu
sentintd de deschidere a procedurii adoptiei definitiva), in proportic de 100%). Astfel, au fost
generate liste in RNA; au fost selectate persoane/familii adoptatoare care raspundeau la nivel
teoretic nevoilor copilului; li s-a prezentat fisa sintetica a copilului fie la sediul DGASPC, fie prin
intermediul colegilor din cadrul serviciilor omoloagate de la nivelul celorlalte judete (pentru
familiile selectate in alt judet). Cu toate acestea nu pentru toti copiii aflati in evidenta serviciului s-a
reusit identificarea unei persoane/familii adoptatoare, acestia fiind refuzati pe motive de sanatate,
dizabilitdti, mai multi frati, etnie, stare de sdnatate mintala a parintilor biologici.

- Nr. sentinte civile de incredintare in vederea adoptiei definitive in 2020 - 2
- Nr. sentinte civile de incuviintare adoptie definitive in 2020 - 40

- Nr sentinte revociri incredintare adoptie -2

Obiectivul nr. 4:

Activitati Numair
Monitorizarea postadoptie 165
Monitorizarea copiilor care se aflau in incredintare in vederea adoptiei 234
Intalniri in cadrul procedurii de potrivire practica cu copii/familii 24
Consilierea familiilor ce au acumulat un numar de 5 refuzuri in RNA 3
Monitorizarea copiilor cu propunere de incuviintare adoptie ce erau ocrotiti de o 28
familie/persoana substitutiva si care si-au manifestat intentia de a-i adopta

Obiectivul nr. 5: Serviciul Adoptii si Postadoptii a acordat sprijin parintilor firesti/ a
rudelor, precum si a adoptatului in obtinerea informatiilor legate de copilul adoptat sau originile
acestuia, in termen de 30 de zile de la Inregistrarea solicitarii.

De asemenea a realizat consilierile persoanelor adoptate in vederea aflarii informatiilor
legate de parintii biologici si rudele acestora la solicitarea acestora, cat si a institutiilor abilitate.
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In cadrul procedurii de adoptie (deschidere/incuviintare adoptie ) au fost consiliati, si intocmite
rapoarte de specialitate Tn acest sens pentru minorii care au implinit varsta de 10 ani, conform legii.

Obiectivul nr. 6 : Au fost depuse pe rolul instantelor de judecatd 73 de cereri ce au ca
obiect procedura adoptiei pentru care s-a asigurat, prin consilier juridic, reprezentarea institutiei in
fata instantei competente. Pentru toate aceste cauze s-au efectuat demersuri ulterioare in vederea
legalizarii hotararilor judecatoresti si acestea au fost comunicate si Incdrcate in platforma
Registrului National pentru Adoptii, dupa caz.

Alte activitati:

- S-au efectuat consilieri si s-au Tntocmit rapoarte de specialitate in acest sens parintilor
pentru ai caror copii planul individualizat de adoptie a avut ca finalitate adoptia, ce au domiciliile pe
raza administrativ-teritoriald a judetului Ilfov.

- De asemenea, Serviciul Adoptii si Post adoptii au adresat solicitari Directiilor Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilui de pe raza administrativ teritoriald a altor judete si a
municipiului Bucuresti in vederea efectuarii demersurilor si consilierilor parintilor biologici.

- Totodata, au fost efectuate activitati postadoptie (consiliere sociald si psihologica pe cazuri
aflate in dificultate) — 6 cazuri.

- Pe parcursul anului 2020 s-au efectuat un numar de 108 programari de vizualizare ale
profilelor copiilor din categoria greu adoptabili din cadrul Registrului National pentru Adoptie,
realizdndu-se si toate activitatile ulterioare impuse de procedura de selectie. (transmiterea
declaratiei familiei potential adoptatoare si consilierea acestora, prezentarea fiselor specifice,
corespondenta etc.)

- Pentru a fi duse la Indeplinire obiectivele specifice sunt desfasurate activitati conexe dupa
cum urmeazad: corespondentd, fotocopiere si scanarea documentelor, activititi administrative,
deplasari in teren etc.

SERVICIUL JURIDIC SI CONTENCIOS

Misiune

Asigura apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale autoritdtii publice angajatoare,
consilierea sub aspect juridic a conducerii si compartimentelor institutiei si asigurd gestiunea
tehnico-operativa a elementelor patrimoniale de natura capitalului imobilizat in active corporale si
necorporale.

Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ilfov si a
Comisiel de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Ilfov in fata instantelor judecatoresti si a
altor organe jurisdictionale in vederea apardrii intereselor legitime ale institutiei, organizarea,
gestionarea si supravegherea prestarii muncii in folosul comunitatii.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

Acordarea avizului de legalitate;

Verificarea si informarea cu privire la actele normative aparute sau modificate;
Asistenta si consiliere;

Colaborarea cu alte servicii/institutii/ persoane fizice:

Mentinerea in stare buna a documentelor si arhivarea;

Asigurarea functiondrii compartimentului

VVVYYYVY

Indicatorii de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori Numar

Numadr dispozitii ale directorului executiv al D.G.A.S.P.C.Ilfov, in vederea acordarii, | 5840
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incetarii, respingerii, suspendarii drepturilor dupa caz, pentru personele incadrate in grad

de handicap, verificate si avizate

Verificarea si avizarea dispozitiilor de incadrare/suspendare/incetare/ CIM/personal
contractual/functie publica emise de Director Executiv

Numar verificdri si avizari masuri de protectie speciala dispuse Directorul Executiv al 71
D.G.A.S.P.C.Ilfov (PRU)

Numar verificari dosare, acordare/transfer/incetare/etc servicii sociale DGASPC Ilfov 121
Numar consultante de specialitate acordatd cetatenilor din comunitatea judetului Ilfov 50
(probleme sociale, credite, etc)

Numar consultante de specialitate acordata compartimentelor din cadrul DGASPC Ilfov 240
Numar raspunsuri la petitii 40
Numar raspunsuri note interne 5
Intocmire puncte de vedere la obiectul de activitate al institutiei 3
Verificarea si avizarea adeverintelor necesare pentru obtinerea creditelor de achizitionare 20
autoturisme si adaptarea locuintei cu scutirea dobanzii

Verificarea si avizarea Contractelor privind angajamentul de platd al dobanzii pentru 14
persoanele cu handicap

Numar Proiecte de HCJ in domeniul asistentei sociale 0
Numar Rapoarte de specialitate la HCJ 0
Numiar Contracte de acordare servicii sociale, altele decat cele din cadrul 15
D.G.A.S.P.C.Ilfov, verificare si avizate

Participarea la sedintele comisiilor interne 15
Verificare si avizare dispozitii inventariere /casare

Acte aditionale la contractele de acordare servicii sociale 15
Conventii, Protocoale sau alte Parteneriate, verificate si avizate 13
Reprezentarea in anul 2020, in procent de 100% a intereselor DGASPC Ilfov, in raport cu
autoritatile si institutiile publice precum si alte persoane fizice /juridice

Punerea in aplicare in anul 2020, in procent de 100% a hotararilor emise de catre instantd de
judecata precum si a actelor emise de organele judiciare cu privire la persoanele obligate sa presteze
munca neremunerata in folosul comunitatii

Modalitati de indeplinire a activitatilor:

Acordare aviz de legalitate actelor emise de compartimentele DGASPC Ilfov;

Avizarea dispozitiilor Directorului Executiv DGASPC Ilfov;

Urmadrirea, aplicarea si propunerea de madsuri pentru respectarea prevederilor actelor
normative in activitatea desfasurata de DGASPC Ilfov;

Avizarea la solicitarea conducerii institutiei, sub aspectul legalitatii, a masurilor de protectie
speciald ce urmeaza a fi dispuse de catre Comisia pentru Protectia Copilului;

Avizarea la cerere, din punct de vedere al legalitatii, a dispozitiilor emise de catre Directorul
Executiv privind personalul contractual, precum si cele emise in vederea indeplinirii
atributiilor legale in domeniul asistentei sociale;

Avizarea la cerere, din punct de vedere al legalitatii, a dispozitiilor emise de catre Directorul
Executiv privind personalul contractual, precum si cele emise in vederea indeplinirii
atributiilor legale in domeniul asistentei sociale;

Evidenta legislatiei romanesti si informarea celorlalte compartimente, precum si conducerea
DGASPC Ilfov in legatura cu actele normative care reglementeaza domeniul de activitate al
institutiei;

Acordarea informatiilor de specialitate cetitenilor in probleme ce tin de obiectul de
activitate al institutiei;

Acordarea consultantei de specialitate compartimentelor din cadrul institutiilor;

Redactarea raspunsurilor constestatiilor si petitiilor persoanelor fizice/ juridice;
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e Redactarea actelor specifice obiectului de activitate al institutiei: dispozitii, proiecte de
hotérari, contracte cu scop patrimonial sau nepatrimonial si avizarea pentru legalitate;

e Redactarea punctelor de vedere cu privire la problemele semnalate de conducatorii celorlalte
compartimente din cadrul DGASPC Ilfov;

e Participarea in cadrul Comisiilor constituite la nivelul institutiei in baza prevederilor legale;

e Intocmirea proiectelor de dispozitii, altele decat cele de personal si operarea modificarilor si
completarilor ce pot aparea ulterior in legislatia ce sta la baza intocmirii lor;

e Recuperarea sumelor incasate necuvenit de citre persoana cu handicap;

e Colaborarea in materie juridicd cu ministerele, cu alte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale cat si cu celelalte institutii publice;

e Pastrarea evidentei contractelor si conventiilor, cu exceptia contractelor de achizitie publica,
urmdrirea termenelor de valabilitate ale acestora, precum si informarea In acest sens a
compartimentelor de specialitate;

e [Evidenta, indosarierea si conservarea actelor juridice si asigurarea impotriva distrugerii,
degradarii sau sustragerii;

e Redactarea necesarului de rechizite.

e In anul 2020 Serviciul Juridic si Contencios a reprezentat institutia in toate cazurile in care
aceasta a fost parte si in care se impunea prezenta unui consilier juridic;

e In cursul anului 2020 au fost finalizate o parte din dosarele depuse pe rolul instantei in anul
2018, respectiv 2019 dar si o parte din dosarele Tnaintate spre solutionare instantei in anul
2020, dosare in care DGASPC Ilfov /Comisia pentru evaluarea persoanelor adulte cu
handicap/Comisia pentru protectia copiilor este reclamant gi/sau parat;

e In anul 2020 serviciul a avut in lucru un numir total de 339 de dosare aflate pe rolul
Judecatoriei, Tribunalului, Curtii de Apel si ICCJ. Din acestea s-au finalizat cu hotdrari
definitive 90 de dosare;

e In medie, fiecare dintre cei 2 consilieri juridici a gestionat pe parcursului anului un numar
mediu de 60 de dosare civile, avand in lucru in acelasi moment un numar mediu de 10 de
dosare active la care se adaugd demersurile pentru legalizarea sentintelor comunicate
(verificare efectuare procedura comunicare, programare in scopul legalizarii, depunerea si
ridicarea actelor), efectuarea demersurilor pentru emiterea certificatelor de grefa. Seful de
serviciu a gestionat si gestioneaza in mod curent la acest moment un numar de 219 dosare
civile si penale inregistrate la instantele de toate gradele;

e Au fost in lucru un numar de dosare avand ca obiect dupa cum urmeaza:

madsuri de protectie/ reintegrari DGASPC Ilfov avand calitatea de reclamant 138
plasamente/reintegrare provenite de la alt DGASPC 44
delegdri temporare a autoritdtii parintesti 6
obligare la consiliere psihologica minor 14
instituiri de tuteld si puneri sub interdictie 4
anuldri act administrativ 99
dosare penale minori institutionalizati 6
pretentii (reclamant — alt DGASPC) 7
litigii de munca 11
actiuni In pretentii recuperari diferente salariale, puneri in executare contestate, | 10
solutionate sau in curs de solutionare

e In proportie de 99% din dosarele in care DGASPC Ilfov a fost paratia s-au formulat
intdmpinari, In rest s-au incheiat la cererea reclamantului (cereri de plasament de la alte
DGASPC).
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BIROUL SECRETARIATUL COMISIEI PENTRU PROTECTIA COPILULUT SI AL

COMISIEI DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului

Nr. Indicatori Numar
crt.
1 | Numar sedinte Comisia pentru Protectia S7
Copilului
2 | Cazuri inscrise pe ordinea de zi si dezbatute in 983
cadrul sedintelor
3 | Hotarari Comisia pentru Protectia Copilului, plasament (D.P.C., 6
masuri de protectie speciala familie/persoana, ONG,AMP, alte
sectoare)
atestat asistent maternal profesionist 8
reatestare asistent maternal profesionist 9
4 | Indreptare eroare materiala 4
5 | Hotarari si certificate Comisia pentru Protectia 838
Copilului incadrare in grad de handicap
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Nr. Indicatori Numar
crt.
1 | Numar sedinte Comisia de Evaluare a 227
Persoanelor Adulte cu Handicap
2 | Cazuri inscrise pe ordinea de zi si dezbatute in 4.632
cadrul sedintelor
Certificate ncadrare in grad de handicap 4.632
3 | Decizii masuri de protectie adulti cu masuri acordare servicii sociale 9
dizabilitate incetdri / revocari masuri protectie 3
4 | Anulari certificate de incadrare in grad de 10
handicap
5 | Contestatii impotriva certificatelor de Tncadrare 56
in grad de handicap
Dosare noi = 1.614
Revizuiri la termen = 3.018
Repartizarea certificatelor de incadrare in grad de handicap pe grade:
cod boala / grad de gr. | gr.l TOTAL
handicap cu fara gr. Il | gr. I | gr. IV | respingeri
asistent | asistent
fizic 13 14 82 27 1 - 137
somatic 164 121 838 210 20 2 1.355
auditiv - - 9 3 - - 12
nevazator 39 7 28 18 4 - 95
mental 554 55 176 77 7 1 871
neuropsihic 242 30 96 7 - - 375
asociat 703 180 702 135 12 17 1.749
HIV/SIDA 14 - 24 - - - 38
TOTAL 1.729 407 1.955 | 477 44 20 4.632
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CENTRUL DE INTERVENTIE IN REGIM DE URGENTA iN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE, SITUATII DE ABUZ, NEGLIJARE, TRAFIC, MIGRATIE, REPATRIERI
VIOLENTA DOMESTICA SI TELEFONUL SOCIAL

Misiune

Centrul de Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale, Situatii de Abuz,
Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri Violentd Domestica si Telefonul Social are misiunea de a
interveni in regim de urgentd prin echipele mobile si de a acorda servicii sociale, in functie de
nevoile specifice ale acestora, beneficiarilor minori, pentru a respecta si garanta interesul superior al
copilului, cu domiciliul legal pe raza judetului Ilfov.

Obiectivele specifice centrului stabilite pentru anul 2020:
» Interventia in regim de urgentd in urma sesizarilor scrise/ telefonice primate;
» Organizarea si functionarea telefonului de urgenta;
» Respectarea drepturilor copilului.

Indicatori de performantd cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

Nr.c Indicator Numar Mentiuni
rt.
1 | Numarul sesizarilor 1100 pentru unele cazuri sunt mai multe apeluri telefonice
telefonice
2 | Numarul proceselor 1000 pentru unele cazuri sunt mai multe procese-verbal
verbale intocmite
3 | Numarul solicitarilor 1500 pentru unele cazuri sunt mai multe solicitari
4 | Numdarul rapoartelor de 1142 pentru fiecare caz se Intocmeste atat evaluare initiala cat
evaluare initiald/detaliata si detaliatd. In conditiile in care pe parcursul analizei
dosarului apar aspecte noi se reface atat evaluarea
initiala cat si cea detaliatd in functie de ceea ce se
sesizeaza
5 | Numadrul rapoartelor de 1000 | la unele cazuri pot fi mai multe deplasari
deplasare
6 | Numarul notelor interne 10
7 | Numarul adreselor catre 1500 pentru unele cazuri sunt mai multe adrese catre alte
alte institutii institutii

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora: intocmirea procedurilor operationale la nivelul
compartimentului
Propuneri pentru remedierea deficientelor: elaborarea procedurilor operationale
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

Nr.c Actiuni Cazuri Mentiuni

rt.

1 | Interventia impotriva cazurilor de abuz si neglijare asupra 1090 pentru un anumit caz se
copiilor, semnalate in urma sesizarilor scrise/ telefonice poate interveni de mai

multe ori

2 | Interventia pentru copiii si persoanele adulte din 10
comunitate sau DGASPC llfov, in urma sesizarilor scrise/
telefonice

3 | Interventia in vederea sprijinirii copiilor audiati care au 197 sunt implicati minori cu
savarsit fapte de naturd penald sau care au calitatea de dosare penale  n
martori cercetare

4 | interventii menite sa sprijine minorii martori in cercetarile 75
efectuate de organele de cercetare
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5 | Interventia 1n cazurile persoanelor ce sunt victime ale 20
violentei in familie

6 | Elaborarea si transmiterea Tabelului lunar de raportare a | 12 fise
cazurilor privind situatii de abuz, neglijare, exploatare a
copilului catre Biroul Comunicare si Monitorizare

BIROUL STRATEGIE ST MANAGEMENT

Misiune

Biroul Strategie si Management are ca misiune sd contribuie, prin activitatea sa, la atingerea
scopului DGASPC llfov de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald. In acest sens, Biroul Strategie si Management isi desfasoara
activitatea prin cele doud compartimente de specialitate, astfel:

1.1. Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2020:

1.1.1. Obiective specifice Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatii ONG

» Monitorizarea si colaborarea cu celelalte structuri ale DGASPC Ilfov, dar si cu entitdtile
externe implicate, in vederea implementdrii Planului de actiuni din Strategia de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale din judetul Ilfov 2018-2023, in acord cu strategiile si programele nationale si
internationale Tn domeniu;

» Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile la nivelul DGASPC Ilfov, in
parteneriat sau ca unic solicitant;

> Intirirea si valorificarea relatiilor de colaborare cu persoanele juridice (firme si ONG) si
persoanele fizice interesate de dezvoltarea si cresterea calitatii serviciilor oferite de DGASPC Ilfov;

1.1.2. Obiective specifice Compartimentul Managementul calitatii serviciilor sociale si Control

» Asigurarea indeplinirii calitatii serviciilor sociale furnizate la nivelul

DGASPC Ilfov, in conformitate cu standardele minime de calitate si asteptarile beneficiarilor;

» Asigurarea dezvoltarii, evaluarii si raportdrii implementarii Sistemului de Control Intern
Managerial;

IL. Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare
1I.1. Indicatori de performantd pentru Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatii
ONG:

Indicatori Grad de Observatii
realizare
Numarul de proiecte in care DGASPC este partener 100% 2 proiecte in
parteneriat
Numarul contractelor de finantare semnate 100% lcontract de
finantare semnat
Numarul de proiecte in implementare 3 100% 3 proiecte in
implementare
Valoarea finantarilor atrase DGASPC Ilfov — 4.021.820 lei 100% Proiect DGASPC
Proiect”Centru de zi pentru copii cu dizabilitiati Peris, judetul IIfov, bugetat POCU
Ilfov’cod My SMIS 128798
Finantdri atrase in colaborare cu alte institutii 100% -Proiect in
Proiectul ”TEAM - UP: Progres in calitatea ingrijiri alternative a parteneriat cu
copiilor” cod My SMIS 127169 ANDPDCA
Proiectul ”VENUS — impreuni pentru o viati in siguranta” cod My -Proiect in
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traditionale romanesti sau a diferitelor zile internationale - realizarea de
actiuni in colaborare cu ONG-urile cu care DGASPC lIfov are
colaborare

SMIS 128038 parteneriat cu ANES

Numar de rapoarte privind implementarea Strategiei — an pandemic 50% discutiile cu UAT-
urile au avut loc on-
line sau telefonic

Numar total de intocmire conventiilor de colaborare 100% 28 conventii

colaborare

Intocmirea Planului de Actiune pentru 2020 pentru implementarea 100% realizat

Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din judetul IIfov - 1

Organizarea de intalniri semestriale cu reprezentantii Serviciilor Publice 100% discutiile cu UAT-

de Asistentd Sociald din judet in vederea implementarii Strategiei de urile au avut loc on-

Dezvoltare line sau telefonic

Asigurarea activitatilor pentru proiectele in curs de implementare cf. 100%

calendarului - 2

Intocmirea calendarului finantarilor nerambursabile pentru anul 2020 - 1 100%

Identificarea de linii si programe de finantare interne sau externe 100%

nerambursabile pentru care DGASPC Ilfov sa fie solicitant eligibil - 1

Redactarea de cereri de finantare pentru obtinerea de finantari 100%

nerambursabile - 3

Cereri de proiecte selectate pentru finantare - 1 100% Obtinere Finantare
proiect "Centru de
Zi pentru copii cu
dizabilitati Peris,
judetul Ilfov”

Parteneriate incheiate cu firme si/sau ONG in vederea obtinerii de 100% 1 proiect depus cu

fonduri nerambursabile - 1 SC Media 1

Parteneriate incheiate cu ONG in vederea initierii si sustinerii de 100% 28

proiecte/actiuni cultural educative (co)finantate din bugetul DGASPC

lifov - 2

Contracte de voluntariat incheiate cu ONG — 0 an pandemic

Contracte de voluntariat Tncheiate cu persoane fizice - 0 an pandemic

Organizarea de diverse actiuni cu ocazia zilelor dedicate sarbatorilor | realizat an pandemic

Am conceput indicatorii conform pricipiului managementului bazat pe rezultate, adica nu
conteza numarul de raporte, intalniri, hartii intocmite, ci care au fost rezultatele in urma procesului.

11.2. Indicatori de performanti pentru Compartimentul Managementul calitatii serviciilor sociale si

Control:

» Obiectiv 1 - Asigurarea indeplinirii calitatii serviciilor sociale furnizate la nivelul
DGASPC Ilfov, in conformitate cu standardele minime de calitate si asteptarile beneficiarilor:

Indicatori Grad de Observatii
realizare

Invitatii/Note interne - elaborat, avizat i transmis —; realizat

Lista documente necesare pentru licentierea serviciilor sociale — realizat 4 servicii

4 servicii sociale licentiate 100% sociale
licentiate

Calendar termene limita - realizat, avizat i prezentat — realizat; 100%

Note telefonice/adrese raspuns MMPS/Note interne - elaborat, avizat si 100%

comunicat— realizat;

Note telefonice/Note interne/Rapoarte de deplasare - elaborat, avizat si 100%

comunicat— realizat;

Adrese MMPS - elaborat, avizat gi transmis realizat
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Notificari transmise catre Ministerul Muncii in termenele prevazute de lege — realizat

realizat;

Nr. serviciilor sociale care au fost evaluate din nr. total al serviciilor sociale 100%

planificate a fi evaluate: 8 servicii evaluate din 8 servicii sociale propuse a fi

evaluate -

Nr. instrumentelor de evaluare aplicate anual (chestionare de evaluare grad de 100% conform
indeplinire standarde, chestionare evaluare grad satisfactie beneficiari, procedurii
chestionare evaluare grad satisfactie angajati in raport cu mediul de evaluare
organizational)

» Obiectiv 2 - Asigurarea dezvoltarii, evaluarii si raportarii implementarii Sistemului de Control
Intern Managerial:

Convocator sedintd Comisie de Monitorizare - elaborat, avizat, transmis — realizat;

Ordinea de zi sedinta Comisie de Monitorizare - elaborat, avizat, transmis — realizat;

Prezenta sedintd Comisie de Monitorizare - elaborat — realizat;

Minuta sedinta Comisie de Monitorizare - elaborat, avizat, transmis — realizat;

Note interne catre compartimente - elaborat, avizat, aprobat, transmis — realizat;

I11. Programele desfasurate si modul de raportare a acestora la obiectivele DGASPC llfov

I11.1. Implementarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din judetul Ilifov

Implementarea Strategiei de Dezvoltare a Seviciilor Sociale din judetul Ilfov pentru
perioada 2018-2023 inseamna urmarirea pas cu pas, prin initierea de actiuni concrete la nivel
institutional, a Planului de actiune al strategiei. In baza acestuia, Biroul Strategie si Management
elaboreaza un plan de actiune anual, inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul
urmadtor, lucru care s-a Intdmplat si in 2020. Planul cuprinde date detaliate privind numarul estimat
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice,
derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de
finantare. Pe langd acestea, planul anual cuprinde si planificarea activitdtilor de informare a
publicului, programul de formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii care administreaza si acorda servicii sociale.

De asemenea, implementarea strategiei presupune organizarea unor intalniri de lucru
semestriale, la care participd conducerea DGASPC Ilfov si personalul de specialitate al institutiei
abilitat sa ofere informatii concrete si solutii la problemele cu care se confruntd reprezentantii
Serviciilor Publice de Aistenta Sociala din judet in procesul de implementare a actiunilor strategice.
Din cauza conditiilor speciale impuse de pandemia SARS-COV-2, intélnirile programate in anul
2020 nu au putut fi organizate.

In vederea mentinerii relatiei si coordonarii activititii DGASPC Ilfov cu institutiile
administratiei centrale in vederea implementarii strategiei, Biroul Strategie si Management a
comunicat cu Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, cu autoritatile administratiei
publice centrale cu atributii In domeniul serviciilor sociale aflate n subordinea acestuia, in vederea
transmiterii informatiilor solicitate in legatura cu implementarea strategiei.

I11.2. Proiecte cu finantare nerambursabili in curs de implementare

Biroul Strategie si Management asigurd implementarea a trei proiecte cu finantate europeana
nerambursabild, dintre care in doud proiecte DGASPC Ilfov este partener in implementare, iar in
unul este solicitant.

II1.2.1. Proiectul "TEAM — UP: Progres in calitatea ingrijiri alternative a copiilor”,
cod SMIS 127169 - depus si acceptat pentru finantare in in anul 2018, cadrul apelului non-
competitiv ,,Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii, prin consolidarea retelei de
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asistenti maternali” in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020 AP 4/ P1 9.iv/ OS
4.5 & 4.14 — este implementat de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului
st Adoptie, DGASPC Ilfov avand calitatea de partener, alaturi de celelalte DGASPC-uri din tara.
Obiectivul general al proiectului este cresterea calitatii sistemului de asistentd sociala si a
numarului de asistenti maternali la nivelul comunitatii, prin introducerea de instrumente si
proceduri si prin imbunititirea nivelului de competente al profesionistilor din sistem. In acest sens,
la nivel national, proiectul isi propune sd formeze toti cei aproximativ 11.000 de asistenti maternali
activi, precum si peste 4.000 de asistenti maternali angajati pe perioada de implementare a
proiectului.

In anul 2020, activitatea Biroului Strategic si Management in vederea indeplinirii
angajamentelor pe care DGASPC Ilfov si le-a luat Tn implementarea proiectului a insemnat:

- evaluarea si pregdtirea, In cadrul sesiunilor de formare, a 15 potentiali asistenti maternali

- incheierea formalitatilor birocratice de angajare pentru 8 asistenti maternali

- evaluarea si monitorizarea activitatii asistentilor maternali angajati

- comunicarea permanentd cu participantii la cursul de formare care nu au fost incd angajati, in
vederea mentinerii interesului pentru participarea in proiect

- intocmirea de raporte de progres si orice alte documente solicitate si transmiterea acestora catre
coordonatorul de proiect

- arhivarea corespunzatoare a documentelor procesate 1n legatura cu proiectul

- asigurarea comunicarii permanente si corelarii cu deciziile solicitantului

In total, DGASPC Ilfov ti-a asumat, in cadrul proiectului, recrutarea si angajarea a 105
asistenti matrnali, intr-un interval de 5 ani, incepand cu 2018.

II11.2.2. Proiectul "VENUS — impreuni pentru o viati in siguranti” cod SMIS 128038 —
finantat in 2019 prin Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020 Axa Prioritard 4:
Incluziunea sociala si combaterea saraciei Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane
apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-
profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice — are o perioada de implemenare
de 4 ani, finantarea fiind obtinutd de catre Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei
si Barbati, iar DGASPC Ilfov fiind unul dintre cei 42 de parteneri in implementarea proiectului.
Obiectivul general al proiectului este “Imbunatitirea si dezvoltarea masurilor si serviciilor sociale in
scopul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national prin crearea si dezvoltarea unei
retele nationale inovative integrate de locuinte protejate, grupuri de suport si consiliere vocationala
in scopul implementdarii unui Program national de protectie a victimelor violentei domestice si
derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea violentei in familie, In deplina
concordantd cu masura specificd prevazutda in Capitolul politici publice in domeniul muncii si
justitiei sociale, pct. 8 Respect si demnitate pentru femei din Programul de Guvernare”.

In anul 2020, activitatea Biroului Strategie si Management in vederea indeplinirii
angajamentelor pe care DGASPC Ilfov si le-a luat Tn implementarea proiectului a insemnat:

- continuarea demersului de identificare si alocare a spatiului necesar crearii unei locuinte protejate
in judetul Ilfov, in care sa functioneze un cabinet de consiliere vocationala si un grup de suport
pentru victimele violentei domestice

- intocmirea de raporte de progres si orice alte documente solicitate si transmiterea acestora catre
coordonatorul de proiect

- arhivarea corespunzatoare a documentelor procesate in legatura cu proiectul

- asigurarea comunicarii permanente si coreldrii cu deciziile solicitantului

Participarea DGASPC Ilfov in cadrul proiectului ”VENUS — Impreund pentru o viata in
siguranta” contribuie la sustinerea, dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale destinate victimele
violentei domestice.

I11.2.3. Proiectul ”Centru de zi pentru copii cu dizabilitati Peris”, cod SMIS 128796 -
cofinantat prin Programul Operational Capital Uman POCU 2014-2020, Axa Prioritard 4,
Incluziunea sociald si combaterea saraciei Obiectivul Specific: Crearea de servicii de recuperare
diversificate oferite prin intermediul Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Peris, judetul Ilfov,
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in localitatea Peris — a fost depus de catre DGAPC Ilfov, in calitate de solicitant unic, in anul 2019,
iar finantarea a fost aprobata Tn 20202, cand a inceput si implementarea.

Obiectivul general al proiectului il constituie dezvoltarea serviciilor destinate prevenirii
crearea de servicii de recuperare diversificate oferite prin intermediul Centrului de Zi pentru Copii
cu Dizabilitati Peris, judetul Ilfov, in localitatea Peris. Se asteapta ca, pana la finalul perioadei de
implementare (3 ani), 235 copii cu dizabilitati, proveniti din familii unde sunt expusi riscului de
abandon, sd beneficieze de serviciile Centrului de zi infiintat prin proiect, iar 10 angajati sa fie
instruiti prin programe de formare profesionala pentru a se putea implica Th procesul de recuperare
al copilului cu dizabilitati aflat in risc de separare de familie.

De la jumatatea anului, de cand a obtinut finantarea in valoare de 4.014.036,90 lei, Biroul
Strategie si Management a parcurs formalitdtile pentru semnarea contractului, a pregatit
documentatia de achizitii in vederea demararii acestora, a facut demersurile pentru constituirea
grupului de beneficiari si a mentinut comunicarea in scris cu ofiterul de proiect AMPOCU, in
vederea coreldrii activitatilor de parcurs.

I11.3. Proiecte depuse pentru finantare nerambursabila
Conform calendarului finantarilor nerambursabile pentru anul 2020 intocmit, Biroul
Strategie si Management a identificat liniile de finantare deschise si oportunitatea accesarii acestora
prin prisma eligibilitatii in calitate de solicitant a DGASPC Ilfov. Astfel, a fost depusd cerere de
finantare pentru apelul POCU/739/4/20/Operatiune compozita OS 4.12, OS 4.13 ,,Prima camera —
Instrumente inovative pentru integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie speciala”.
Pentru aceasta, a fost necesara indeplinirea urmatorilor pasi:

identificare liniei de finantare nerambursabila;
consultarea Ghidului solicitantului si verificarea Indeplinirii criteriilor de eligibilitate;
stabilirea scopului proiectului, grupului tintd, obiectivelor generale si specifice;
identificarea si contactarea partenerilor, in urma procedurii de selectie desfasurata conform legii;
stabilirea duratei proiectului si a activitdtilor propuse;
stabilirea, de comun acord, a sarcinilor fiecarui partener;
stabilirea bugetului proiectului;
identificarea resurselor necesare derularii proiectului;
redactarea cererii de finantare;
depunerea proiectului la organismul intermediar regional;
intocmirea documentatiei necesare depunerii proiectului la Consiliul Judetean Ilfov

Cererea de finantare depusa a fost declarata respinsa, din cauza unui criteriu de eligibilitate pe
care autoritatea finantatoare a considerat ca partenerul selectat nu il indeplineste.

I11.4. Parteneriate cu firme si ONG aflate in derulare

In relatia cu ONG interesate de colaborarea cu DGASPC Ilfov in activititile din domeniul
asistentei sociale, Biroul Strategie si Management a actualizat baza de date referitoare la asociatii
fundatii active, cu sediul pe raza Judetului Ilfov, care au ca obiect de activitate asistenta sociala
si/sau protectia copilului, consultdnd site-ul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.
De asemenea, Biroul a raspuns tuturor solicitdrilor de informatii din partea ONG, in vederea unei
bune colaborari viitoare pentru initierea si sustinerea de proiecte/actiuni cultural educative.

Pe tot parcursul anului 2020 reprezentantii biroului au mentinut legatura cu Agentia
Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala in Proiectul INTESPO/POCU 135/2/3/113589
pentru sprijinul tinerilor NEET'S.

I11.5. Alte activitati

Organizarea de evenimente/activitati pe care institutia noastra le-a derulat impreuna cu

asociatii/fundatii, activitati venite in sprijinul copiilor din sistemul de protectie.
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Colaborarea in vederea semnarii unor conventii cu Organizatii care ofera activitati cultural
educative, sportive si de dezvoltare personala a copiilor

Asociatia Frends pentru dezvoltare — activitati cultural educative si sociale

Club ACS Viitorul Noua Generatie

Club ACS Dinamo Noua Generatie

Club Sportiv Impact

Asociatia Fight for Life Charity

Fundatia Inima catre Inima International

Fundatia HHC

Agentia Adventistd pentru Dezvoltare Refacere si Ajutor Roméania

Asociatia Coaching Life Caoch 4 Transformation

Asociatia Lindenfeld

Asoaciatia The Social Incubator

Asociatia Noi Orizonturi-Familia ( consultatii oftalmologice- interventii chirurgicale atunci cand
este cazul)

Intocmirea documentatiei pentru licentierera serviciilor sociale aflate in subordinea
DGASPC llfov(Centrul de plasament , Casa de Tip Familial Peris, Centrul Maternal, Centrul de
Primire in Regim de Urgenta Saftica).

Intocmirea documentatiei pentru planul de reorganizare aprobat d¢ ANDPDCA al Centrului de
Abilitare Reabilitare Tancabesti, al Centrului de Ingrijire si Asistenta Ciolpani, al Centrului de
Ingrijire si Asistentd Vidra, precum si demersuri pentru Centrul de Abilitare-Reabilitare
Bélaceanca. Realizarea Planului anual de actiune din strategia pentru persoane de etnie roma in
colaborare cu Prefectura Ilfov.

Totodata Biroul Strategie si Management a reprezentat institutia in relatia cu autoritatile centrale,
ori de céte ori s-a solicitat acest lucru (intalniri de lucru, conferinte etc.).

IV. Nerealizari si propuneri pentru remedierea deficientelor

Consideram ca activitatea Biroului Strategie si Management a fost puternic afectatd, in
privinta deruldrii cu continuitate a activitatii sale, de restrictiile impuse de pandemia SARS-COV-2
atat la nivel national, cat si la nivelul intern al DGASPC Ilfov si al entitatilor cu care aceasta ar fi
trebuit sa colaboreze, in mod normal, mult mai intens.

La nivel intern, consideram ca trebuie facute eforturi suplimentare, atat la nivel managerial
cét si executiv, pentru intelegerea specificului lucrului in cadrul proiectelor finantate din fonduri
nerambursabile. Timpul scurt si termenele de raspuns impuse de catre autoritatile finantatoare
trebuie luate 1n calcul ca fiind termeni nenegociabili, astfel cd Biroul Strategie si Management are
nevoie, adesea, de promptitudine maxima in oferirea de suport informational din partea
managementului si celorlalte structuri executive, pentru a fi eficient in implementarea proiectelor.
De asemenea, trebuie inteles, de catre celelalte structuri executive cu care Biroul Strategie si
Management interactioneaza pentru a putea depune proiecte — in vederea constituirii grupului tinta,
de exemplu -, faptul ca obtinerea de fonduri europene nu este asimilatd ca succes sau obligatie
strictd pentru Biroul Strategie si Management, ci este 0 munca de echipa cu scopul fundamental
pentru care DGASPC Ilfov exista, adica acordarea de servicii sociale de calitate!

BIROUL COMUNICARE SI MONITORIZARE

+ COMPARTIMENTUL COMUNICARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL SI
EVALUARE INITIALA

Misiune
Serviciul Compartimentul Comunicare, Registratura, Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala
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asigurd comunicarea eficientd cu cetatenii, reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de
informare Tn masa, in vederea informarii corecte si complete, privind acordarea serviciilor sociale si
beneficiilor de asistentd sociald adecvate pentru copiii i tinerii proveniti din familii defavorizate,
persoane singure, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati si oricaror persoane aflate in
nevoie, pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale
situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a acestora.

De asemenea, Biroul Comunicare si Monitorizare colaboreazd cu celelalte servicii din
DGASPC llfov pentru indeplinirea sarcinilor ce ii revin si raspunde de calitatea lucrarilor executate
si realizate in termenul stabilit.

Obiective specifice pentru anul 2020

.....

e Comunicarea permanenta cu cetatenii §i societatea civila

Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

Obiectiv 1:

» publicarea constanta pe pagina web proprie a informatiilor de interes public;

» redefinirea personalitatii institufionale prin stabilirea corectd a misiunii si a valorilor
organizationale §i transmiterea acestora;

» desemnarea si promovarea vectorilor de imagine;

» dezvoltarea relatiei cu mass-media, utilizand-o ca instrument principal de promovare a imaginii
publice si de imbunatatire a reputatiei organizationale.

Obiectivul 2:

» rezolvarea cu celeritate a problemelor pe care beneficiarii le ridica;

» publicarea si actualizarea permanenta pe pagind web proprie a formularelor utile, precum si a
actelor necesare in vederea intocmirii dosarelor in vederea obtinerii beneficiilor sociale;

» redactarea si publicarea raportului de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public — elaborarea buletinului informativ care contine informatii de
interes public;

» promovarea unei imaginii coerente a institutiei in randul publicului, a intregii comunitati si nu
numai;

» actualizarea si modernizarea permanenta a paginii de web a institutiei care sa prezinte importanta
si rolul pe care DGASPC Ilfov il are in comunitatea pe care o deserveste si careia 1 se adreseaza,

» realizarea si participarea la campanii de informare si sensibilizare a comunitatii.

Indicatori de performanta si gradul de realizare al acestora:

Indicatori Numir | Grad de
realizare

Numarul de adrese intrate/emise Tn cadrul DGASPC |llIfov prin| 57 567
Compartimentului Registraturd (registratura institutiei)

Numarul de solicitari repartizate ti solutionate Biroului Comunicare si 111 100%
Monitorizare

Numarul adreselor redirectionate 33 100%
Numarul de solicitédri pe Legea Nr. 544 din 12 octombrie 2001, privind 14 100%

liberul acces la informatiile de interes public la care s-a raspuns

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
» Actualizare site D.G.A.S.P.C.IIfov in conformitate cu Anexa la Memorandumul cu tema:
,,Cresterea transparentei si standardizarea afisdrii informatiilor de interes public”;
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» Creare adrese de e-mail pe domeniul de activitate al pentru toate
serviciile/birourile/centrele din subordine;

» Asigurare consiliere pentru toti sefii de servicii/birouri/centre in ceea ce priveste conectarea si
utilizarea postei eletronice;

» Actualizare baza de date coordonate de contact autoritdti si institutii publice, precum si
compartimente din subordinea D.G.A.S.P.C.llIfov;

» Administrare pagina web D.G.A.S.P.C.Ilfov;

» Prezentari ale serviciilor/birourilor/compartimente si centrelor din subordinea DGASPC Ilfov
pentru pagind web;

» Informare sefi de servicii/birouri/centre cu privire la actele normative/materiale informative in
contextul pandemiei cu noul coronavirus SARS-Cov-2;

» Informare primarii din cadrul jud.llffov (40 primarii) cu privire la actele normative/materiale
informative in contextul pandemiei cu noul coronavirus SARS-Cov-2;

> Intocmire raspuns la adresa prin care solicitd informatii cu privire la iesirea din ingrijire a
tinerilor care parasesc sistemul de protectie, situatia centrelor de plasament din subordinea
DGASPC Ilfov pe ultimii 10 ani, precum si numadrul total al tinerilor institutionalizati in centrele de
plasament/centrele rezidentiale de pe raza judetului Ilfov, pe categorii de varsta, studii, incadrare

intr-un grad de handicap si situatiile de abandon scolar;

institutiei

Solicitari si raspunsuri privind accesul la informatiile de interes public (Legea nr.544/2001):
Numele si .
N Nr.si data cererii | prenumele Informatiile solicitate Termen N{'Sl data
Crt. ’ . ’ raspuns
solicitant
solicita informatii cu privire la iesirea din ingrijire a
tinerilor care parasesc sistemul de protectie, situatia
centrelor de plasament din subordinea DGASPC llfov
VISINEL pe ultimii 10 ani, precum si numarul total al tinerilor .
1 | 38/27.01.2020 BALAN institutionalizati in centrele de plasament/centrele 13zile | 92/13.02.2020
rezidentiale de pe raza judetului Ilfov, pe categorii de
varsta, studii, incadrare intr-un grad de handicap si
situatiile de abandon scolar:
DIANA informatii cu privire la numarul de psihologi angajati .
2 | 2809/23.01.2020 MESESAN | in cadrul DGASPC lifov 9 zile 5517/05.02.20
3 | 93/17.02.2020 Antena 1 so}lcltare 1nforma‘%11 cu privire la situatia marqelor 8 zile 132/27.02.20
Observator minore de pe raza judetului Ilfov, pe ultimii 5 ani
ANDPDCA
pentru solicitare informatii cu privire la relatiile directe cu .
4| 97/19.02.2020 . " P : . 3zile 102/24.02.20
Nechifor persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate
Nicoleta
Fundatia solicitare cu privire la numarul de copii aflati in
pentru centre de plasament, numar de copii aflati in
Apérarea plasament in 2019; numarul incetarilor de masura in
5 99/21.02.2020 Cetatenilor anul 2019; modalitatea de sprijin a copiilor din 3 zile 103/24.02.20
Tmpotriva centre, la iegirea din sistemul de protectie; evidenta si
Abuzurilor monitorizarea tinerilor care au parasit sistemul de
Statului protectie
ASOCIATIE Solicitare informatii cu privire la nr.persoanelor cu
6 | 167/13.03.2020 -7 deficientd de vedere la nivelul jud.llfov, la data de 4 zile 174/16.03.21
AMAIs .
31.12.2019
Asociatia
7 | 203/20.03.2020 Sprijin sollAc1ta}re cu privire la numarl'll cazqulor/sohcltarllor 4 7ile 216/24.03.20
pentru de infiintare a unor centre de tip respiro
Autism
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solicitare informatii referitoare la:
1.situatia interpretilor autorizati ai limbajului
mimico-gestual;
2. permiterea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati
ANDPDCA | 1n institutie;
cu privire la | 3. existenta unui post pentru interpretul mimico-
8 | 574/28.05.2020 petitia gestual; 3zile 606/02.06.20
doamnei 4. existenta unei statistici cu numarul persoanelor cu
Tarau Ionica | handicap;
5.existenta interpretului mimico-gestual in Comisia
de Evaluare;
6. modalitate ade efectuare a evaluarilor, in absenta
interpretului mimico-gestual;
l.solicitare informatii cu privire la numadrul
beneficiarilor din sisitemul de protectie, copii, adulti,
varstnici si dizabilitati si tipul de servicii in care
primesc ingrijire;
2. beneficiari infectati cu coronavirus in perioada
starii de urgenta;
FLAVIA 3. decese din cauza coronavirusului (tip centru, '
9 | 575/28.05.2020 DRAGAN varsta, afectiuni asociate); 3zile 601/02.06.20
4. decese beneficiari din alte motive decat
coronavirus, pe starea de urgenta;
5. angajati infectati cu coronavirus;
6. angajati infectati cu coronavirus decedati;
7. probleme testare DSP;
8.dificultati privind teratarea beneficiarilor la spital,
in perioada starii de urgenta.
ANDREEA situatie cu  privire la numdrul  minorilor _
10 | 606/02.06.2020 RUXANDA institutionalizati si numarul asistentilor maternali in | 10 zile 660/16.06.20
lunile ianuarie — iunie 2020
SILVIA solicitare cu privire la situatia numarului de copii din
11| 1046/05.08.2020 | GABRIELA | judetul Ilfov aflati in plata, conform alocatiei de stat 17zi 1048/05.08.20
CHIRIAC si numar de locuri disponibile in centre de tip cresa
solicitare informatii publice in vederea utilizarii
acestora ntr-un studiu de specialitate, Tn domeniul
BUMBU asistentei sociale, referitoare la angajati, numz_?lrgl _
12| 1078/13.08.2020 VASILE angajatilor, numarul posturilor, buget, cheltuieli, 4 zile 1094/17.08.20
servicii ~ contractate  si  platite de  catre
D.G.A.S.P.C.Ilfov si raportul de activitate pe anul
2019
CONSILIUL
NATIONAL | solicitare cu privire la situatia minorilor solicitanti de
13| 1169/02.09.2020 ROMAN azil/beneficiari ai unei forme de protectie 17zi 1170/02.09.20
PENTRU internationala 2019-2020
REFUGIATI
CENTRUL
DE
INTERPRET
ARE . . . . <
14| 1320/23.09 2020 PENTRU sohcltarfe informatii cu privire la numa'rlil 'persoanelor 2 zile 1343/25.09.20
PERSOANE | % deficiente de auz, defalcate pe localitati
Cu
DEFICIENTE
DE AUZ
MA] — este transmisd solicitarea numitei Diana Mesesan
INSTITUTIA (Ziarul Libertatea) cu privire la situatia COVID - 19 a _
15| 1678/09.11.2020 PREFECTUL beneficiarilor din centrele rezidentiale pentru 1zi 1682/09.11.20
persoanele cu dizabilitati si centrele de batrani din
Ul ILFOV
Judetul Ilfov
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Materiale elaborate Tn contextul pandemiei cu noul coronavirus SARS-Cov-2:

» Planul pentru gestionarea masurilor de preventie a infectiilor cu noul Coronavirus COVID-19 ,
nregistrat cu nr. 11200/10.03.2020;

» Procedura Operationala privind prevenirea raspandirii noului Coronavirus Sars-Cov-2 si
gestionarea  situatiilor Tn cazul imbolndvirii Covid 19 a beneficiarilor centrelor rezidentiale,
inregistrata cu nr. 15221/10.04.2020;

» Procedura Operationala privind masurile obligatorii pentru personalul angajat al centrelor
rezidentiale, in vederea prevenirii raspandirii noului coronavirus SARS-Cov-2, din data de
05.06.2020;

» Actualizare lunard a planului de masuri pentru continuarea activitatii D.G.A.S.P.C.Ilfov, la pe
toata durata stérii de alerta

Nerealizari: neimplementarea unui contor de date (accesari pagind web, pe arii de interes; numar
solicitdri primite si expediate prin intermediul postei electronice etc.)

Obiective: instalarea unui soft de contorizare date pentru pagina de net a institutiei

+ COMPARTIMENTUL MONITORIZARE, ANALIZA STATISTICA, INDICATORI ASISTENTA
SOCIALA SI INCLUZIUNE SOCIALA

Misiunea serviciului

Misiunea biroului constd 1n asigurarea unui sistem unic de colectare, prelucrare, administrare si
raportare a datelor statistice la nivelul institutiei, in vederea fundamentarii masurilor de asistenta
sociala, monitorizarii si evaludrii efectelor acestor masuri. In acest sens, in cadrul biroului se
desfasoara activitdti specifice, cum ar fi: colectarea, centralizarea si prelucrarea datelor/informatiilor
statistice privind beneficiarii serviciilor si beneficiilor sociale aflati in evidenta D.G.A.S.P.C. Ilfov,
gestionarea bazelor de date si elaborarea rapoartelor/ situatiilor statistice.

Obiective stabilite pentru anul 2020: Eficientizarea procesului de monitorizare a activitatii
D.G.A.S.P.C. llfov

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Nr. Indicator Numar Grad

crt. realizare

1 | Fisa lunard de monitorizare a activitatii de protectie si promovare a 12 100%
drepturilor copilului

2 | Fisd trimestriald de monitorizare a activitatii de protectie si 4 100%
promovare a drepturilor copilului + Structura de personal

3 | Situatia lunard a copiilor (nominald) care au fugit/disparut din 12 100%
sistemul de protectie speciald a DGASPC Ilfov

4 Situatia copiilor nepusi in legalitate pe linie de stare civila si a 4 100%
copiilor nepusi in legalitate pe linie de evidentd a persoanelor

5 | Situatie statisticd copii cu parinti necunoscuti 2 100%

6 | Raportul statistic trimestrial privind persoanele cu handicap 4 100%
institutionalizate, pe tipuri si grade de handicap 12-4-7, I8 si 19

7 | Raportare ADRA, privind victimele violentei in familie 4 100%

8 | Raportul statistic semestrial N7 care reprezintd numarul de 2 100%

asistenti personali si plata salariilor cuvenite acestora si numarul
total de indemnizatii cuvenite pdrintilor sau adultului
Ireprezentantului legal/Ordinul 794/380/2002

9 | Raportul semestrial N8 care reprezintd numarul persoanelor cu 2 100%
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handicap si al asistentilor personali/insotitorilor beneficiare de
transport urban din judet si situatia platii transportului urban

10 | Centralizarea datelor cu prestari activititi remunerate 64 100%

11 | Solicitari date statistice catre servicii/birouri/centre 164 100%

12 | Diverse situatii statistice, solicitate de catre conducerea 10 100%
D.G.A.S.P.C.llfov

13 | Solicitari date statistice transmise catre primdrii | 440 100%
jud.llfov/ADRA/CIRAE/ONG

14 | Rapoarte zilnice privind persoanele izolate, infectate si decedate ca | 187 100%

urmare a expunerii/infectdrii cu noul coronavirus SARS-Cov-2
(beneficiari si angajti)

15 | Situatii  statistice = complexe (ANDPDCA, Consiliul de 14 100%
monitorizare, Avocatul Poporului, MMPS, Asociatia Metodelor
Alternative de Integrare Sociald, Banca Mondiala)

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

In vederea imbunatatirii sistemului de colectare si prelucrare a datelor statistice au fost
desfasurate urmatoarele activitati:

» Gestionarea si actualizarea bazelor de date existente la nivelul biroului: baza de date pentru
copii si persoane adulte, beneficiari ai serviciilor de prevenire si marginalizare sociald; baza de date
pentru persoanele adulte si persoanele varstnice aflate in serviciile rezidentiale; baza de date pentru
copiii aflati la familiile de plasament, la asistentii maternali profesionisti si n serviciile rezidentiale
din judetul Ilfov, ale ONG-urilor care activeaza in domeniul protectiei copilului — lunar;

» Crearea bazei de date pentru copiii incadrati in grad de handicap, din cadrul Biroului
Evaluare Complexa Copii si reactualizare acestei baze de date - trimestrial;

» Centralizarea baze de date cazuri de abuz copii, minori care savarsesc fapte penale si
raspund/nu raspund penal;

» Actualizarea informatiilor despre copii in aplicatia informatica CMTIS - copii
institutionalizati In cadrul CP Voluntari si Serviciul asistentd maternala (partial);

» Crearea si actualizarea bazei de date cu copiii fugiti;

» Crearea si actualizarea bazei de date cu copiii cu parinti necunoscuti;

» Crearea si actualizarea bazei de date cu copiii nepusi in legalitate;

» Crearea bazei de date cu serviciile sociale licentiate furnizate de furnizorii privati, pe
categorii de beneficiari (persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, copii);

» Raspuns ANDPDCA la solicitare cu privire la tinerii aflati in sistemul de protectie
speciald, in ultimii 10 ani (care au beneficiat de masurd de protectie si au finalizat o forma de
invatamant superioard, locuri de munca oferite tinerilor, ca urmare a demersurilor managerilor de
caz, cursuri de dezvoltare a deprinderilor de viata oferite tinerilor etc.):

Alte activitati relevante:

> Intocmirea raportului statistic privind indicatorii de asistenta sociala si protectia copilului;

» Conceperea, pentru toate serviciile/birourile/centrele din subordinea D.G.A.S.P.C.lIfov, a
structurii raportului de activitate;

» Conceperea suportului de curs pentru persoanele/familiile care au optat pentru a deveni
asistenti maternali profesionisti sau familii de plasament;

» Sustinerea cursului de formare initiala pentru persoanele/familiile care au optat pentru a
deveni asistenti maternali profesionisti sau familii de plasament, respectiv pentru 7 viitori AMP si 7
viitoare familii de plasament

Nerealizari: neintroducerea in CMTIS a informatiilor tuturor copiilor care beneficiaza de masura
de protectie speciala
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Obiective: Introducerea in noul sistem SINA ,,Sistem Informatic National pentru Adoptie — SINA”
a informatiilor copiilor care beneficiaza de masura de protectie speciald. Acest sistem va inlocui
actualul sistem informatic Child Welfare Monitoring and Tracking Information System (CWMTIS),
functional din 2004, care are sistemele de hardware uzate moral si acoperda doar o parte dintre
atributiile actuale de coordonare a activitatii de protectie a copilului.

CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA SAFTICA
Misiune Centrul de Primire in Regim de Urgenta, pe o perioada determinata de timp, copiilor cu
varste intre 03 — 18 ani, accesul la gazduire, ingrijire, protectie, educatie, consiliere, sprijin
emotional, asistentd medicald, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta in vederea protejarii
interesului superior al copilului.

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2020:

» Cresterea calitatii vietii beneficiarilor din sistemul de protectiec a copilului, respectiv
» Administrarea si managementul eficient asigura functionare in conditii optime centrului;

» Prevenirea abuzului asupra beneficiarilor.

Indicatorii de performanta:
» Numarul de beneficiari prezenti /luna - 8 copii (numar mediu);
» Numarul de copii care beneficiaza de educatie intr-o unitate scolara din comunitate — 7 copii;
» Numarul de sesizari si reclamatii referitoare la abuzul unui copil — 1;
» Numadrul de reintegrari in familie — 4

Nerealizarile in cadrul desfasurarii activitatilor Centrului de Primire in Regim de Urgenta se
referd la perioada de sedere a copiilor in centru si la stabilirea masurii de plasament, desi centrul
este de tranzit, cu perioada de rezidentd pand la emiterea unei Hotarari de catre instanta
judecatoreascd. Propunere:

- identificarea unor centre/institutii care dispun de programe si personal specializat pentru a lucra cu
copiii cu nevoi speciale si de psihoterapie pentru copiii traumatizati care prezinta agresivitate.

Informatii legate de activitatea specifica:
» Numarul total de beneficiari aflati in evidentd centrului in cursul anului 2020 si repartitia
acestora pe grupe de varsta si sex.

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
4 ani 5-9ani | 10-14 | 15-18 | >18ani F M
ani ani
17 0 5 9 2 1 11 6

Numiir de intrari: 8 copii

Numiir de iesiri: 8 copii din care: 2 copil plasament la fostul asistent maternal; 1 copil plasament in
familie; 1 copii plasament D.G.A.S.P.C llfov; 3 copil reintegrat in familie; 1 tanar (incetare la
Tmplnirea varstei de 18 ani..

Alte activitati:

Cei 17 beneficiari ai centrului au beneficiat de consiliere psihologicd, constientizarea cu privire la
consecintele sdvarsirii unor fapte penale, indrumarea in efectuarea temelor si desfasurarea
activitatilor educative si recreative. Consiliere privind igiena personalda, prevenirea bolilor cu
transmitere sexuala, pastrarea curateniei In camere, prepararea unor gustari reci. Discutii privind
prevenirea conflictelor dintre beneficiari si medierea conflictelor aparute.
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Activitati desfasurate in cadrul centrului: Tabara Mare-Statiunea Venus,Munte —Statiunea Paltinis;
Doua excursi Vizita Manastirea Snagov Plimbare cu barca pe lacul Snagov.; activitati de recreere si
socializare; serbarea zilelor de nastere ale copiilor; vizitarea diferitelor obiective turistice din
Bucuresti parcul Herastrau activitati sportive in cadrul centrului; Petrecere de Paste, 1Mai,1lunie,
Craciun, Revelion.

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU PERSOANELE FARA
ADAPOST “ACASA”

Misiune

Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane fara Adapost are misiunea de a asigura gazduirea,
intretinerea si reintegrarea sociald a persoanelor adulte fara adapost pe o perioada determinata, in
functie de nevoile specifice ale acestora. Astfel, se ofera servicii persoanelor adulte care au
domiciliul legal pe raza judetului Ilfov, care au ajuns intr-o situatie de dificultate majord fiind:
evacuate, Inselati, In conflict familial sau 1n orice alta situatie care poate duce la excluziune sociala
severa .

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2020
» Asigurarea functiondrii serviciului social, la capacitate maxima;
» Asigurarea furnizarii de servicii calitative

Indicatorii de performanta cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

» Numarul de beneficiari prezenti lunar:

» Numar beneficiari care parasesc centrul rezidential (anual) - ...... beneficiari;

» Numarul beneficiarilor care completeaza chestionarul de masurare a satisfactiei: 6 beneficiari,

» Numar sesizari/ reclamatii privind abuzuri(anual ): 0;

» Numar incidente deosebite (anual): 0 incidente deosebite;

» Numar de decese: 1 deces survenit in Spitalul Sf.Pantelimon.

» Completarea si verificarea graficului zilnic de urmarire a igenizarii: zilnic;

» Numar beneficiari care primesc medicatie cronica (lunar): 2 beneficiari;

» Urmarirea progresului de dezinsectie se face prin completarea lunara a graficelor specifice;

» Deratizarea se face trimestrial sau ori de cate ori este cazul — Sedintele de informare trimestriale
pentru verificarea cunostintelor angajatilor,beneficiarilor se efectueaza ori de cate ori este nevoie
(cu fiecare beneficiar in momentul intrarii in sistem);

> Evaluarea medicala: lunar,ori de cate ori este nevoie;

» Schema de tratament: afisata in cabinetul medical,

» Numar beneficiari cu boli mintale si neuropsihice: 2 beneficiari;

» Numar bai efectuate beneficiarilor ori de cate ori este nevoie, obligatoriu la intrarea in sistem se
efectueaza control epidemiologic, parazitologic,test rapid covid, pediculoza, control
corporal(zgarieturi ,echimoze, intoxicatii,etc);

» Numar documente administrative Intocmite si inregistrate: 503 de documente trimise extern.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

Numarul de beneficiari | 20 | componenta adapost 6

prezenti pe anul 2020 aflati in componenta rezidentiala 14

evidentd

Numarul intrari 20

Numarul iesiri 11 | persoane transferate centre de 3

specialitate (C.1LA Ciolpani — 1,

persoane C.P.RU
Saftica - 2, reintegrate
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Alte activitati:

* Informare sociala ;

» Completarea schemei de personal;

* Activitati recreative: (ex: Plimbare 1n parc, Vizita la manastire, excursii, etc.)

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE PERIS

Misiune

Caminul pentru Persoane Varstnice Peris este destinat persoanelor varstnice care au domiciliul legal
pe raza judetului Ilfov si isi desfagoara activitatea conform legislatiei in vigoare §i are misiunea de a
asigura gazduirea si intretinerea persoanelor care au implinit varsta de 65 de ani, pe o perioada
nedeterminatd, in functie de nevoile individuale ale acestora.

Obiectivele stabilite pentru anul 2020:
» Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului;
» Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului;

.....

.....

Indicatori de performanta cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
» Numarul total de beneficiari prezenti, activitafi pentru asigurarea cazarii, hranei,
cazarmamentului, echipamentului si a conditiilor igienico—sanitare necesare protectiei sociale a
persoanelor varstnice — 59 de beneficiari;
» Gradul de colectare a contributiilor — realizarea in proportie de 100% a colectarii contributiilor
lunare atat pentru beneficiari cat si pentru apartinatori;
» Materiale informative elaborate pentru informarea beneficiarilor si sustinatorilor cu privire la
serviciile oferite n centru;

- Ghidul beneficiarului;

- postere informative.
> Intocmirea zilnici a documentelor administrative privind aprovizionarea si hranirea
beneficiarilor;

- meniu zilnic;

- lista zilnica de alimente.
» Chestionarele de satisfactie si aplicarea acestora beneficiarilor centrului — anual;
» Numarul de beneficiari care primesc/ au primit medicatie cronica — intocmirea zilnica a fiselor
de medicatie si inscrierea in condica de medicatie - 59 de beneficiary;
» Numarul de evaluari medico-psiho-sociale — evaluarea / reevaluarea medicald, psihologica,
sociala - o data pe an pentru toti beneficiarii - 59 de evaluari/reevaluari,
» Numarul de planuri individualizate de ingrijire si asistentd sociala — elaborarea individuala a
planurilor pentru toti beneficiarii centrului si reevaluarea acestora in functie de situatie — 59 de
planuri individualizate de ingrijire si asistenta;
» Numarul de beneficiari diagnosticati cu boala psihica: — 40. Restrictionarea libertatii de
migcare a beneficiarilor pe o perioadd, la recomandarea medicului specialist psihiatru — 0 de
beneficiari;
» Numarul deceselor — supravegherea si administrarea tratamentului corespunzator tuturor
beneficiarilor aflati in stare terminald — 7 decese in camin, 4 decese in spital;

Nota: 2 decese datorate infectarii cu virusul Sars-CoV-2;

» Numarul de sesizari si reclamatii - 0.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
» Numarul total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2020 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex - 49 de beneficiari
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65-69ani | 70—74ani | 75-79ani | 80—84ani | 85 si peste Femei Barbati
5 8 8 9 19 27 22

» Numarul de intrari in centru — 10 beneficiari;

» Numarul de iesiri: 14 beneficiari din care 10 decese, 4 reintegrare in familie si 0 transfer intr-un
alt centru

» Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:
o Consiliere psihologica pentru 49 de beneficiari
o Activitati de terapie ocupationala cu 49 de beneficiari,

Alte activitati:

A) Activitdti de socializare cu respectarea normelor de preventie si limitare a raspandirii virusului
SARS-CoV-2: pastrarea distantei sociale, grupuri mici, formate din 4-5 beneficiari;

B) S-a pastrat legdtura cu familia prin intermediul telefonului si apeluri video;

C) Informarea familiilor beneficiarilor cu privire la evolutia cazurilor de infectare cu virusul SARS-
CoV-2;

D) Informarea beneficiarilor cu privire la activitatea caminului, serviciile oferite, proceduri, drepturi
si obligatii.

COMPARTIMENTE AFLATE TN SUBORDINEA DIRECTORULUI EXECUTIV
ADJUNCT PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI ST ALE PERSOANELOR
ADULTE

SERVICIUL EVALUARE, CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU ASISTENTII
MATERNALI

Misiune

Serviciul Evaluare, Consiliere si Sprijin pentru Asistentii Maternali este un serviciu functional
copilului pentru care a fost dispusd o masurd de protectie speciala in conditiile legii, la domiciliul
unui asistent maternal profesionist atestat, respectand standardele minime de calitate.

Obiectivele stabilite pentru anul 2020:
» Asigurarea numdrului de asistenti maternali profesionisti pentru a oferi ingrijirea necesara
copiilor pentru care se impune dispunerea unei masuri de protectie;

Modalititi de indeplinire al obiectivelor:

- Evaluarea persoanei care solicita atestarea ca asistent maternal profesionist;

- Monitorizarea periodica a modului in care sunt ingrijiti copiii aflati in plasament la AMP;

- Intocmirea rapoartelor de evaluare psihologici a copiilor aflati in plasament;

- Elaborarea si implementarea programelor individualizate de protectie;

- Sprijinirea asistentului maternal profesionist in indeplinirea atributiilor;

- Intocmirea rapoartelor de intalnire copil- parinti/rude la sediul DGASPC Ilfov;

- Evaluarea situatiei parintilor in vederea reintegrarii;

- Acordarea informatiilor de specialitate cetdtenilor in probleme ce tin de obiectul de activitate al
serviciului;

- Colaborarea cu celelalte compartimente din cadrul DGASPC Ilfov precum si cu alte institutii
publice pentru atingerea obiectivelor;

Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
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Indicatori Numar propus Grad de
realizare
Numar asisten{i maternali profesionisti care sunt reatestati 17 100%
Numar maxim de copii aflati In responsabilitatea unui asistent 50 100%
social
Numar de persoane evaluate/recrutate 7 100%
Numar Planuri Individualizate de Protectie elaborate Minim 1/semestru 100%
Numiar de vizite/actiuni de monitorizare efectuate la | Minim 1/trimestru 100%
domiciliul asistentului maternal profesionist
Numar de asistenti maternali profesionisti atestati 15 54 %
Numar de vizite efectuate la domiciliul asistentului maternal | minim1/trimestru 100%
profesionist pentru monitorizarea evolutiei copilului

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora: Pentru anul 2020 a fost propus spre recrutare si
atestare un numar de 15 persoane in vederea angajarii ca asistenti maternali profesionisti. Avand in
vedere instituirea starii de urgenta, precedata de instituirea starii de alerta care a limitat deplasarile
la domiciliul acestora in vederea evaluarii, lipsa unui asistent social angajat in cadrul serviciului
precum si neincadrarea in prevederile legale in vigoare privind atestarea persoanelor solicitante, au
fost atestati un numar de 8 persoane, iar 7 au fost evaluate urmand a fi atestate la inceputul anului
2021.

Propuneri pentru remedierea deficientelor: Inaintarea dosarelor catre secretariatul Comisiei
pentru Protectia Copilului llfov in vederea sustinerii examenului de atestare a celor 7 persoane
precum si efectuarea demersurilor de informare privind profesia de asistent maternal profesionist.

Informatii legate de activitatea specifica:
» Numarul total de beneficiari aflati in evidenta serviciului la data de 1 ianuarie 2020 si repartitia
acestora pe grupe de varsta:

Grupa de varsta Grupa de varsta Grupa de varsta Grupa de varsta
0-5ani 6 - 10 ani 11-14 ani 15-18 ani
30 21 30 26

TOTAL : 107 copii

» Numar de intrari — 23 copii din care: 13 din comunitate/ din unitati sanitare, 6 din servicii
rezidentiale, din alte judete 1, 3 sentinta civila pe ste 18 ani;

» Numar de iesiri — 11 copii din care: 6 adoptii, 4 plasament in alte servicii sociale, 0 copii
reintegrati in familie, 1implinire varsta de 18 ani fara a urma o forma de invatamant;

» Managerii de caz ai celor 118 copii au realizat urmatoarele:

Activitati

Vizite de monitorizare a evolutiei copilului (cel putin una pe trimestru)

Intocmirea rapoartelor de vizita

Intalniri ale echipei pluridisciplinare pentru evaluarea trimestriala a situatiei socio-juridice a
copilului plasat la asistent maternal

Intocmirea planurilor individualizate de protectie (0 data pe semestru sau cand se impune)

Participarea la vizite copil — familia naturala si intocmirea rapoartelor de mentinere a relatiilor
familiale

Consilierea copilului plasat la asistent maternal

Informarea Serviciului Resurse Umane, cu privire la modificarile survenite in situatia copilului, ce
pot sa afecteze relatia contractuala/salariala a AMP

Deplasdri la scoald

Insotirea AMP si copil la unitatile sanitare

Mentinerea legaturii cu medicul specialist/de familie atunci cand este cazul
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Intalniri ale echipei pluridisciplinare pentru evaluarea trimestriali a situatiei socio-juridice a
copilului plasat la asistent maternal

Elaborarea rapoartelor de monitorizare trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale si sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit si transmiterea catre
AJPIS

Elaborarea rapoartelor psiho-sociale trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale si sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit

» Managerii de caz ai celor 86 de asistenti maternali profesionisti (78 AMP active si 8 cu
contarcte suspendate) au realizat urmatoarele:

Efectuare vizite/activitati de monitorizare a activitatit AMP

Verificarea documentelor necesare reinnoirii atestatului, intocmirea rapoartelor privind garantiile
morale si materiale ale AMP si Tnainaterea dosarelor in CPC cu propunerea de reinnoire atestat

Evaluarea potentialelor persoane solicitante pentru atestare ca asistent maternal profesionist,
intocmirea rapoartelor initiale, verificarea si completarea dosarului, intocmirea raportului final de
evaluare si prezentarea acestuia in CPC

Consilierea asistentilor maternali profesionisti In perioadele dificile ale practicarii profesiei de
asistent maternal

Informarea Serviciului Resurse Umane, cu privire la modificarile survenite in activitatea asistentului
maternal profesionist

Participarea la efectuarea anchetelor sociale potential AMP

Participarea la intalnirile echipei pluridisciplinare pentru identificarea AMP in vederea preluarii
unui copil

Sprijinirea AMP pentru intocmirea documentatiei necesare in vederea realizarii deconturilor
ocazionate (medicamente, analize etc.) si centralizarea acestora

» Psihologul copilului a realizat urméatoarele:

Evaluari psihologice ale asistentilor maternali Tn vederea reatestarii profesionale sau a evalarii
anuale a activitatii

Redactarea rapoartelor de evaluare psihologica

Intocmirea fiselor initiale de evaluare psihologicd a noilor asistenti maternali

Consilierea psihologica a AMP pentru a depasii situatii de dificultate

Deplasari la domiciliul asistentilor maternali in vederea monitorizarii activitatii acestora

Evaluari psihologice ale potentialilor asistenti maternali profesionisti

Deplasari la Tribunalul Ilfov in vederea audierii copiilor

Participarea la sedintele echipei pluridisciplinare privind reevaluarea situatiei copiilor

Evalare psiho-sociala a parintilor copiilor plasati la asistent maternal in vederea reintegrarii acestora
in familia naturala si redactarea rapoartelor

Evaluarea psihologica a copiilor aflati in plasament la asistent maternal profesionist si intocmirea
raportului de evaluare

Consilierea psihologica a copiilor aflati in plasament la asistent maternal profesionist si intocmirea
raportului de consiliere atunci cand este cazul

* Alte activitati:

Elaborarea tuturor procedurilor de lucru necesare in cadrul serviciului si aducerea la cunostinta
asistentilor maternali profesionisti si a personalului din cadrul serviciului; Redactarea pontajelor
lunare;

Redactarea graficului lunar de efectuare a terenului;

Elaborarea fiselor de post ale asistentilor maternali profesionisti si aducerea la cunostinta acestora;
Elaborarea documentatiei necesare obtinerii licentei de functionare a serviciului social,

Crearea unui grup de informare prin intermediul aplicatiei WhatsApp cu asistentii maternali
profesionisti si managerii de caz;
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Distribuirea de materiale igienico-sanitare (dezinfectanti, manusi, masti) destinate protectiei
impotriva Covid-19;

Repartizarea corespondentei primita din partea altor DGASPC prin registrul de intrari iesiri in
vederea solutionarii;

Efectuarea demersurilor necesare obtinerii documentelor de stare civila (certificate de nastere, carti
de identitate) precum si schimbarea reprezentantului legal, dupa caz;

Transmiterea tuturor situatiilor statistice solicitate, monitorizarea situatiilor generate de imbolnaviri
COVID-19 si raportarea zilnice a acestor situatii;

Efectuarea unei sesiuni de instruire a asistentilor maternali profesionisti cu privire la efectele si
masurile de preventie impotriva SarsCov2 .

SERVICIUL PROBLEME DE TIP FAMILIAL SI REZIDENTIAL
+ Compartiment manageri de caz pentru copii institutionalizati

Misiune:
Asigurarea coordonarii activitatilor de asistentd sociala si protectie speciala desfasurate in interesul
superior al copilului.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

» Asigurarea respectarii standardelor privind managementul de caz, a Ordinului Nr. 25/2020
din 3 ianuarie 2020, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala si Ordinul nr.
26/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

» Reducerea treptatd a numarului de copii din centre, prin reintegrare, plasament la familii
substitutive, adoptie;

» Organizarea de campanii prin care se urmareste mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale
dintre copilul pentru care a fost dispusd o masura de protectie speciala la D.G.A.S.P.C. si

» Formarea continua a personalului, ih conformitate cu Ord. 288/2006;

» Monitorizarea 1n continuare a situatiei copiilor beneficiari ai unor masuri de protectie
speciald, aflati in evidentele D.G.A.S.P.C. Ilfov;

» Identificare O.N.G. unde pot fi acoperite nevoilor copiilor pentru care D.G.A.S.P.C. llfov nu
are dezvoltate servicii (sau serviciile existente sunt insuficiente).

Serviciul a asigurat pe parcursul anului 2020 managementul de caz pentru 5 unitati de
protectie ale DGASPC.

In tabelul urmitor se regiseste numirul de beneficiari ai unei misuri de protectie speciald la
sfarsitul anului 2020 si repartitia acestora pe grupe de varstd/sex:

Numair total copii aflati cu masura de protectie in servicii de tip rezidential, la 01.01.2020 —
91;

Numar total intrari copii in sistemul rezidential — 20;

Numair total iesiri copii din sistemul rezidential — 46;

Numair total copii aflati cu méasura de protectie in servicii de tip rezidential, la 31.12.2020 —
65.

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
0-2ani | 3-9ani 10 - 13 ani 14 - 17 ani > 18 ani F M
91 2 8 22 54 5 34 57

Indicatori de performanta si grad de realizare

| Indicatori | Numir |  Gradde
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realizare

(procente)
numdrul de dispozitii de numire a managerului de caz, 6 Realizat
disponibila la dosarul beneficiarului
dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si |91 + 90 (copii aflati Realizat
complete si contin documentele obligatorii cu masura de

protectie 1n cadrul
OPA)
rapoarte de evaluare initial intocmite pentru cazurile noi Fiecare dosar Realizat
rapoarte de evaluare a nevoilor copiilor pentru care s-a dispus | Fiecare dosar Realizat
masura plasamentului
rapoarte de verificare a demararii serviciilor (aceste rapoarte | Fiecare dosar Realizat
sunt realizate de catre managerul de caz, iar prin intermediul
lor se verifica daca serviciile prevazute in PIP s-au demarat
conform termenelor stabilite)
cazuri problematice sesizate managerului de caz /| Lanevoie Realizat
psihologului si rezolvate
situatii de mediere, acompaniere sau negociere (situatii in | La nevoie Realizat
care managerul de caz/psihologul a realizat actiuni de
mediere, acompaniere, negociere cu si pentru copil/tanar si
familia lui)
minute/procese verbale de reevaluare a PIP-urilor | De 2 ori pe an Realizat
(minutele/procesele verbale sunt documentele realizate in
cadrul intdlnirii dintre managerul de caz si echipa
multidisciplinara cu ocazia reevaluarii Planului Individualizat
de Protectie, denumit PIP)
PIP-uri elaborate / revizuite 2/an conform | Realizat
legislatiei in vigoare
rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, | Trimestrial Realizat
mentale,spirittuale, morale si sociale a copilului si a
modului in care este acesta ingrijit
rapoarte periodice de verificare a imprejurarilor care au stat | Conform legislatiei | Realizat
la baza stabilirii masurii de protectie speciala in vigoare
contracte cu familia/reprezentantul legal al copilului si cu | Conform nr. Realizat
tanarul in cauza incheiate Beneficiari
copii transferati dintr o unitate de protectie n alta, tinand | 19 3-Mia’s Children
cont de interesul superior al acestora 2 - Casa Lidia
1 - CP Voluntari
3 -AMP
1- Zile cu soare
4 - familial
5 — alte judete
copii/tineri reintegrati n familia naturala/extinsa 8 5-CPRU
2 — CP Peris
1 - CP Voluntari
copii/tineri reintegrati socio profesional 9 1-CPRU
4 — CP Peris
3 - CP Voluntari
1-CM
alte situatii specifice Centrului Maternal 10 Realizat
rapoarte de evaluare psihologica intocmite Toti beneficiarii Realizat
formularea de recomandari cu privire la interventia psiho- | - -
terapeutica pentru copiii care necesita o astfel de interventie
deschiderea procedurii de adoptie 3 Realizat
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identificarea unor locuri de ocrotire alternative: case de tip | 17 Realizat
familial public sau privat, persoane/familii de plasament

propuneri de Tncadrae in grad de handicap 11 Realizat

« Compartiment manageri de caz pentru copii aflati in plasament familial

Misiune:

Compartiment manageri de caz pentru copii aflati in plasament familial are misiunea de a asigura
efectuarea demersurilor in vederea instituirii masurilor de protectie speciala prin plasament la o
familie/persoand pentru copilul lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai sau a celui
care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora precum si de a
monitoriza cazurile existente dupa instituirea masurii de protectie.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

- Incredintarea unui copil unei familii sau persoane, in plasament;
- Reevaluarea masurilor de plasament dispuse;

- Reintegrarea copilului in familia naturala.

Modul de indeplinire al obiectivelor:

- Evaluarea familiei/ persoanei care urmeaza a primi copilul in plasament;

- Sprijinirea/ consilierea familiilor/ persoanelor care intentioneaza si primeasca un copil in
plasament;

- Monitorizarea copiilor aflati in plasament la rude/alte familii/persoane;

- Intocmirea anuali a rapoartelor de evaluare psihologica a copiilor aflati in plasament;

- Elaborarea si implementarea programelor de interventie specifica, PIS;

- Sprijinirea/ consilierea familiilor/ persoanelor de plasament;

- Tntocmirea de rapoarte de intalnire copil- parinti la sediul DGASPC, domiciliul parintelui/
copilului atunci cand acest lucru este posibil,

- Evaluarea situatiei parintilor in vederea reintegrarii.

Indicatori de performanta:

Indicatori performanta Numir | Grad de
realizare
Familii/ persoane care au fost evaluate pentru dispunerea unei masuri de 31 Realizat
protectie
Masuri de protectie monitorizate 317 | Realizat
Copii reintegrati in familia naturala 20 Realizat

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
O-4ani | 5-9ani 10 - 14 ani 15 - 18 ani > 18 ani F M
317 0 175 75 60 7 103 214

Numar total copii aflati cu masura de protectie in servicii de tip rezidential, la 01.01.2020 —
317,

Numair total intrari copii in sistemul rezidential — 51;

Numir total iesiri copii din sistemul rezidential — 71;

Numir total copii aflati cu masura de protectie in servicii de tip rezidential, la 31.12.2020 —
297.

Activitati realizate:
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Activitate Numir
deplasari in teren Conform legii
adrese institutii si persoane Conform legii
rapoarte de monitorizare 326
rapoarte post-monitorizare Realizat
program de interventie specifica Realizat
rapoarte de implementare programe de interventie specifica Realizat
sedinte consiliere psiholog Realizat
evaluari psihologice Realizat
rapoarte psihologice Realizat
referate diverse Realizat
rapoarte de anchete sociale Realizat
referate de deplasare Realizat
rapoarte de evaluare a garantiilor morale si a conditiilor materiale Realizat
note telefonice Realizat
intalniri de caz Realizat
referate de intélnire Realizat
reprezentari copil in instanta Realizat
convorbiri telefonice Realizat

De asemenea, au mai fost realizate si alte activitdti, dupa cum urmeaza: indrumare si consiliere
beneficiari pentru obtinerea de servicii; au fost obtinute informatii pentru beneficiari si au fost
comunicate acestora; solicitari informatii de la alte institutii; au fost analizate dosare; au fost
planificate vizite de monitorizare; au fost pregatite dosare pentru arhivare; au fost organizate actele
din dosare; au fost intocmite rapoarte saptamanale ale serviciului.

CENTRUL_MATERNAL SAFTICA

Misiunea

precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel familial.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

e prevenirii separdrii copilului de familia sa prin oferirea de servicii de gazduire, acompaniere,
asistenta de specialitate, educatie si consiliere a tinerelor mame aflate in dificultate, cu scopul de
a permite formarea, mentinerea si intdrirea legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei
pentru asumarea responsabilitdtilor parentale;

e dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd pentru mamele din centrul maternal.

Indicatori de performanta:
e Numar sedinte de consiliere pentru cuplul mama — copil,

e Numar de angajari in randul mamelor din centru (mamele adulte care pot fi angajate) - 5

e Numar de inscrieri in unitati de invatamant pentru mame (mamele minore care nu au finalizat
studiile obligatorii) - 1

e Numadr de copii inscrisi in unitati de invatamant - 10

e Numar de activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta - 20

Numar de copii: 14
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Nr.total

Grupe de varsta

Grupe de sex

0 -4 ani

5-9ani

10 - 14 ani

15-18 ani

F

M

14

5

3

5

1

8

6

Numar de mame: 7

Nr.total

Grupe de varsta

< 18 ani

> 18 ani

7

1

6

e Numadr de incetari masura de protectie copii — 11
e Numadr de intrari copii - 3

e Psihologul a realizat urmatoarele activitati:

evaluari psihologice ale mamelor aflate Th centru 6
evaludri psihologice ale copiilor aflati in centru 17
redactarea rapoartelor de evaluare psihologica 9
deplasari la Tribunalul Ilfov in vederea audierii copiilor 0
participarea la sedintele echipei pluridisciplinare privind reevaluarea situatiei 15
copiilor
sedinte de consiliere 50

Alte activitati:
Centrul Maternal Saftica a gazduit in anul 2020 un numar de 7 mame si 14 copii

Beneficiarii Centrului Maternal Saftica au fost 5 zile Tn tabara la Paltinis, 6 zile la mare in statiunea
Venus . Totodatd, au fost organizate excursii, dupa cum urmeaza: la Gradina Zoologica, Parcul
Herastrau, Manastirea Snagov unde s-au plimbat cu vaporasul pe lacul Snagov etc. Benficairii
merg des la plimbare in parcul Peris. La nivelul centrului se organizeaza periodic activitati de
recreere si petrecere a timpului liber: Petrecere de Haloowen, serbarea zilelor de nastere ale
copiilor, Petrecere de 1mai si petrecere de 1 iunie cu masa festiva ,baloane si confeti. Beneficiarele
centrului maternal au ajutat la pregatirea meselor festive de sarbatorile Pascale si de Craciun s-au de
cate ori este nevoie in cadrul centrului. Deasemeni ele sunt indrumate si implicate de specialistii
centrului in desfasurarea tuturor activitatilor.

CENTRUL DE PLASAMENT NR. 6 VOLUNTARI

Misiune:

Asigura copiilor, pe toatd durata masurii de plasament, gizduire, Ingrijire, educatie, si sprijin in
dezvoltarea deprinderilor de viata independentad. Beneficiarii sunt copii cu varste intre 7 si 18 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilui sau de catre Instanta.

Obiectivele stabilite pentru anul 2020:

» Asigurarea calitatii corespunzatoare a serviciilor oferite 1n conformitate cu nevoile
beneficiarilor cu masurd de protectie speciald;

» Prevenirea izolarii sociale si discriminarii beneficiarilor si cresterea numarului de copii cu
masura de protectie speciala reintegrati in familie;

» Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasa fizica, psihica si educationala pentru
beneficiary;

» Protectia beneficiarilor Tmpotriva abuzurilor fizice, psihice si emotionale atat in cadrul
centrului, cat si in afara acestuia

Indicatori de performanticu prezentarea gradului de realizare a acestora;
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Numar reevaluari PIP/PIS-uri — trimestrial pentru fiecare copil; 2 PIP-uri/an si 2 PIS-uri/an
pentru fiecare copil in parte;

Numiar de referate pentru grad handicap — 1;

Numarul beneficiarilor care au legaturi cu parintii, familia largita si alte persoane importante-
16

Numar de referate pentru CASMB — 0;

Numar de beneficiari integrati/reintegrati — 1,

Numarul de beneficiari pentru care s-a dispus plasamentul in familie-6;

Rapoarte medicale privind starea de sanatate- bianual pentru fiecare copil 17 copii cu analize
medicale si vaccinati antigripal;

Rapoarte de monitorizare emotional- comportamental- trimestrial pentru fiecare copil;

Numarul de cazuri de abuz semnalate, respectiv solutionate — 2;

Numarul si cauzele absentelor fara permisiune -2 persoane, trimestrial (odata la 2 luni aprox),
cauzele posibile sunt faptul ca nu vor sa participe la cursurile scolare, activitatile in cadrul
centrului, doresc sa se intalneasca cu diversi prieteni prin diverse locuri; Capacitate redusa de
adaptare, excluziune scolara, anturajul;

YVVV VVVV VYV V

Informatii legate de activitatea specifica:

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
7-9ani 10-13ani | 14-17ani > 18 ani F M
35 2 10 21 2 14 21

Numar de iesiri - 21 copii din care: 3 copii n plasament la bunic/bunicii paterni, 1 copil —
reintegrare in familia mamei, 2 copii transferati la Fundatia Casa Lidia, 3 copii transferati la
Fundatia Mia’s children, 1 copil mutat la Fundatia Zile cu Soare pentru Tngerasi; 3 copii cu incetare
masura la 18 ani; 3 copii cu schimbare loc de ocrotire de la C.P.6 Voluntari la AMP, 5 copii la alte
sectoare.

Numir intrari - 9 copii din care: 3 copii- preluati de la familii de plasament, 5 copii transferati de
la C.P.R.U. Saftica, 1 copil adus din familia naturala, respetiv a tatalui;

Relatia beneficiarilor cu familia naturali- copii care mentin legatura cu familia (telefon, vizita in
centru, iesiri, invoiri pe mai multe zile)- 16 copii; copii invoiti in familia naturala- 4 copii; copii
invoiti 1n alte familii - 3 copii; copii care nu mentin legatura cu familia si care nu sunt invoiti de alte
persoane -16 copil.

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

* Evaluare psihologica -toti copiii din centru;

* Logopedie — O copii;

* Terapie comportamentala- 0 copil;

* Recuperare medicala: tratament acut—0, tratament cronic- 1, internari spital — 2, stomatologie — 23,
dermatologie — 1, pneumologie — 0, oftalmologie — 1, evaluari medicale — toti copiii, chirurgie — 0,
ortopedie — 1, neurologie - 0, endocrinologie - 0, cardiologie — 1, psihiatrie-3.

* Activitati de recreere: Tabere si excursii: 2 tabere si o excursie organizate in anul 2020; Jocuri
distractive in aer liber;

* Colaborari (fundatii, institutii, firme si persoane fizice): Fundatia Ajungem Mari, Fundatia Inima
catre Inima.

COMPLEX DE SERVICII SOCIALE COPII

+ CENTRUL DE PLASAMENT PERIS
Misiune:
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Asigura copiilor, pe toatd durata masurii de plasament, gazduire, ingrijire, educatie, si sprijin in
dezvoltarea deprinderilor de viata independentd. Beneficiarii sunt copii cu varste intre 7 si 18 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilui sau de catre Instanta.

Obiectivele stabilite pentru anul 2020:

» Asigurarea calitatii corespunzatoare a serviciilor oferite Tn conformitate cu nevoile
beneficiarilor cu masura de protectie speciala;

» Prevenirea izolarii sociale si discriminarii beneficiarilor si cresterea numarului de copii cu
masura de protectie speciala reintegrati in familie;

» Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasa fizica, psihica si educationala
pentru beneficiary;

» Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor fizice, psihice si emotionale atit in cadrul
centrului, cat si In afara acestuia

Indicatori de performanta cu prezentarea gradului de realizare a acestora;

Numar reevaludri PIP/PIS-uri —PIP-semestrial si PIS trimestrial/ pentru fiecare copil,
Numar de referate pentru grad handicap — 12

Numarul beneficiarilor care au legaturi cu parintii, familia 1argita si alte persoane importante
-22;

Numar de referate pentru CASMB — 0;

Numar de beneficiari integrati/reintegrati — 2

Numarul de beneficiari pentru care s-a dispus plasamentul in familie -0

Rapoarte medicale privind starea de sanatate

Rapoarte de monitorizare emotional- comportamental -0

Numarul de cazuri de abuz semnalate, respectiv solutionate — 0;

Numarul si cauzele absentelor fara permisiune - 0

VVVVVVYVY VVYY

Informatii legate de activitatea specifica:

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
7-9ani 10-13ani | 14-17ani > 18 ani F M
25 0 1 23 1 7 18

Numar de iesiri - 6 copii din care: 2 copii reintegrati in familie, 4 copii iesiti din sistem (18 ani)
Numar intrari - 0

Relatia beneficiarilor cu familia naturald - copii care mentin legdtura cu familia (telefon, vizita in
centru, iesiri, invoiri pe mai multe zile) - 22 copii; copii invoiti in familia naturala - 3 copii; copii
care nu mentin legatura cu familia si care nu sunt invoiti de alte persoane - 2 copii.

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

Evaluare psihologica toti copiii din centru

Recuperare medicala tratament acut 0
tratament cronic 0
interndri spital 0
stomatologie 7
dermatologie 4
pneumologie 0
oftalmologie 2
evaludri medicale periodice toti copiii
ortopedie 1
neurologie 2
psihiatrie 2
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* Activitati de recreere: Tabere si excursii

* Colaborari (fundatii, institutii, firme si persoane fizice)

+ CASA DE TIP FAMILIAL PERIS

Misiune

Misiunea Casei de tip familial ,,Peris" este de a oferi copiilor cu dizabilitati, fatd de care
Comisia/instanta judecatoreasca a dispus o mdsura de protectie speciala in centru, servicii specifice
de gazduire, asistentd medicald, Ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica, educatie
informala si nonformala, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, socializare si petrecerea

timpului liber.

Obiectivele specifice centrului pentru anul 2020:

YV VYY

Indicatori de performanta si gradul de realizare:

vy .

Oferirea de servicii de calitate conform standardelor;,

Crearea premiselor in vederea reintegrarii familiale si sociale a copiilor cu dizabilitati;
Promovarea serviciilor oferite in comunitate;

Oferirea de servicii specifice adaptate copilului cu dizabilitati

Indicator Numir Grad de
realizare (%)
Numarul copiilor inclusi in anul 2020, au| Numarul de intrari:11 copii 100
beneficiat de serviciile centrului Numarul de iesiri: 0 copii
Numarul PIP Semestrial pt fiecare copil 100
Numarul PIS-uri 1 data la trei luni 100
Numarul de fise medicale 11 100
Numar de sesizdri din Registrul de evenimente 0 100
deosebite
Numar de orientari scolare 5 100
Numarul de sedinte administrative cu personalul 1 100
Numarul de intalniri de informare 1 100
Numarul de anchete sociale solicitate de alte 2 pentru fiecare copil 100
institutii
Numarul de rapoarte de evaluare psihologica Una/doua pentru fiecare copil 100
Numarul de activitati de abilitare reabilitare 0 100
Activitati specifice:
Activitati Numar Observatii
beneficiari
Activitati de ingrijire completa 11 copii -asigurarea unui  meniu diversificat, adaptat
nevoilor calorice §i nutritive;
-respectarea programului de odihna;
-asigurarea de materiale si conditii corespunzatoare
pentru realizarea unor activitati de igiena
personala.
Activitati educationale 11 copii - educatie nonformala/informala
Activitati  recreative si de 11 copii - vizionari filme, excursii, taberele de odihna la
socializare mare si munte, serbari zile de nastere si
onomastice, serbari de Paste si de Craciun
Activitati specifice de dezvoltare 11 copii - formarea bagajului minim de abilitati care sa
a  deprinderilor de  viata permitd copilului sa desfagoare o viatd sociala
independenta normala
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Activitati de mentinere a starii de 11 copii - Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de
sandtate si de promovare a sanatate;

sanatatii - igiena si ingrijire personala;

- evaludri medicale periodice si la nevoie, in cazul
infectiilor intercurente si a situatiilor de urgenta;

- tratamente diverse, inclusiv de specialitate;

- nutritie si dieta;

- exercifiu si odihna;

-educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala
si contraceptiva.

Orientare scolara 5 copii - 5 copii au fost sustinuti in vederea orientarii
scolare:
Evaluare psihologica 11 copii - evaluare psihologica initiala si periodica in

vederea evaludrii personalitdtii si nivelului de
dezvoltare al copilului.

Activitati de abilitare reabilitare 11 copii - consiliere psihologica, psihoterapie, logopedie,
gimnastica medicala.
Activitati de  mentinere a 2 copii -convorbiri telefonice

legaturilor, dupd caz, cu parintii,
familia largita, prietenii si cu alte
persoane fatd de care copilul a
dezvoltat legaturi de atagsament

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ SI MONITORIZARE SERVICII SOCIALE
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Activitatea principald a Serviciului Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale
pentru Persoane cu Dizabilitati constd in coordonarea si controlul activitatii centrelor de protectie
sociala, privind implementarea standardelor specifice de calitate in centrele rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitéti.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
> Realizarea dosarelor de management de caz:
* Planuri individualizate de interventie — 0;
* Rapoarte de Management — 0;
* Rapoarte de Evaluare/reevaluare — 0;
* Procese verbale/Minute sedinta de caz/intrevederi/mediere — O,
* Note interne — 0;
* Dispozitii — 40;
* Adrese oficiale — 129;
* Rapoarte de monitorizare post servicii — 0;
* Note telefonice — 15;
* Referate deplasari teren — 38;
« Incetare servicii/intocmire echipa —16;

» Instrumentarea dosarelor pentru serviciile de ingrijire la domiciliu si serviciile sociomedicale:
* Planuri individualizate de ingrijire si asistentd — O;
* Evaluari/Reevaluari sociale/anchete sociale — 0;
* Referate de specialitate, Fise socio-medicale si geriatrica — O;
* Dispozitii de admisie/suspendare/incetare — 0,
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» Comunicari beneficiari/alte institutii — 0;
* Consiliere sociala — 0;
» Evaluari medicale — 0,
* Referate de decontare - bun de plata — O;

» Instrumentarea si monitorizarea dosarelor de internare in centrele de ingrijire si asistentd

pentru persoane varstnice de pe raza judetului Ilfov:

* Anchete Sociale —0;

* Referate de specialitate — O;

* Fise socio-medicale si geriatrice — 0;

« Comunicari beneficiari — 0;

* Dispozitii — O;

* Procese verbale —0;

» Comunicari catre alte institutii (centre/alte sectoare/spitale/casa de sanatate, politie/as.propr.)

* Referate de deplasare — 0;
» Referate clasare — O;

Tn perioada ianuarie—decembrie 2020 n cadrul serviciului au fost instrumentate si
monitorizate un numar de 242 de cazuri ale beneficiarilor institutionalizati Tn cadrul centrelor
rezidentiale din subordinea institutiei si un numar de 42 de cazuri ale beneficiarilor institutionalizati
in cadrul centrelor private partenere ale DGASPC llfov.

Evaluarea si reavalurea cazurilor s-a efectuat prin metodele specifice reglementate de
legislatie si cu respectarea procedurilor de lucru, astfel, au fost completate dosarele administrative si
medicale ale beneficiarilor prin actualizarea documentelor de stare civila, medicale, psihosociale si
decizionale.

Monitorizarea serviciilor sociale oferite beneficiarilor s-a efectuat prin verificarea dosarelor
si prin controale inopinate la sediile centrelor rezidentiale, atat in cursul zilei cat si in cursul noptii.

Avand in vedere obiectivele prevazute in strategia Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Ilfov referitoare la restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de
asistentd sociald, s-au initiat demersurilor necesare in vederea transferurilor beneficiarilor
domiciliati 1n alte judete/sectoare, astfel, din cadrul C.Ab.R. Béldceanca au fost transferati in
judetele/sectoarele de domiciliu 7 beneficiari.

Nerealizdri: Planuri individualizate de interventie, rapoarte de monitorizare, Rapoarte de
Evaluare/reevaluare, aceste nerealiziri sunt consecinta lipsei _acute de personal, legislatia
prevazand un manager de caz la un numar maxim de 50 de beneficiari. In prezent, in cadrul
serviciului nu_este incadrata nici o persoand pe functia de manager de caz.

Propuneri pentru remedierea deficientelor: angajarea unui numar minim de 6 manageri de caz.

CENTRU DE ABILITARE SI REABILITARE TANCABESTI

Indicatori Numar total beneficiari la 01.01.2020 39

cantitativi Numdr intrari in centru 6
Numar iesiri din centru 3
Numar de activitati de evaluare evaluari 600
desfasurate- psihiatrice
Numarul de admisii in centru admisii 6
Numarul de interventii terapeutice | Modificare schema de 480
(psihiatrie) tratament

Indicatori calitativi | Gradul de satisfactie al Nr beneficiari chestionati 27
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\ | beneficiarilor serviciilor | % grad mediu de satisfactie | 85% |

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2020:

Nr. Grupe de varste Grupe
total de sex

18 | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85 M| F
— |24 |29 |34 |39 |44 |49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |84 |anisi
19 |ani [ani [ani [ani [ani |ani |ani [ani | ani |ani | ani | ani |ani | peste

ani
1 |4 |5 |26 |5 1 23 | 19
Numar de proceduri pentru fiecare componenta terapeutica:
Procedura Numair
Consultatii medicale 504

Fizioterapie -
Numar total proceduri de fizioterapie | -
Kinetoterapie -
Termoterapie -
Masaj -
Psihologie-consiliere si evaluare 152

CENTRU DE ABILITARE SI REABILITARE BALACEANCA

Misiune

Centru de Abilitare si Reabilitare Béldceanca are misiunea de a oferi servicii sociale
persoanelor adulte cu certificat de incadrare in grad de handicap in vederea redobandirii autonomiei
cognitive si a deprinderilor de viatd activa si independenta cat si ameliorarea relatiilor cu membrii
familiei si comunitate.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

» Oferirea de servicii sociale conform Ordinului 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi
si In conformitate cu planurile individuale de Tngrijire si asistenta;

» Functionarea serviciilor de recuperare, reabilitare, consiliere psihologica si asistenta sociala;

> Medierea dintre beneficiari ssi membrii familiei li a D.G.A.S.P.C. — urilor pe teritoriul
administrativ unde acestia isi au resedinta in vederea reducerii efectivului de beneficiari conform
Hotararilor 877/2018 si 878/2018 privind planul de restructurare a centrelor cu capacitate de peste
50 de locuri.

Indicatorii de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori | Numar total beneficiari la 01.01.2020 153

cantitativi | Numdr intrdri in centru 1
Numar iesiri din centru 17
Numar de activitdti de | evaluari 142
evaluare psihologica
Numarul de admisii in centru | admisii 1
Numarul de interventii | Modificare schema de traament conform 142
terapeutice (psihiatrie) starii prezente, compensate terapeutica

Indicatori | Gradul de satisfactie al | Chestionar de evaluare a gradului de 40

calitativi | beneficiarilor serviciilor satisfactie

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2020:
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Nr. Grupe de varste Grupe
total de sex

18 | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80-| 8 | M| F
— 124 |29 | 34|39 |44 |49 |54 |59 | 64|69 |74 |79 |84 | anisi

19 | ani | ani | ani [ ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | peste
ani

00| 3|4 |3 |7 22|27 ]15]19]20 18| 3 1 0 79 | 63

Numar de proceduri pentru fiecare componenta terapeutica:
Procedura Numar
Consultatii medicale generale 142
Consultatii medicale specialitate - | 142
psihiatrie
Consultatii medicale specialitate 29
Kinetoterapie 30
Psihologie 142

Activitdtile desfasurate in cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare Bélaceanca in anul 2020
au avut urmatoarele obiective:

Cresterea calitatii serviciilor de asistenta sociala oferite in cadrul centrului;

Desfasurarea de activitati de socializare si petrecere a timpului liber in cadrul comunitétii si
organizarea de excursii la munte si vizitarea obiectivelor de interes turistic;

Imbunatitirea conditiilor de locuit si reducerea numarului de beneficiari;

Pe parcursul anului, in baza obiectivelor stabilite la nivelul fiecdrui modul de lucru si
consemnate in planul anual de actiune pe 2020, CAbR Balaceanca a asigurat beneficiarilor centrului
urmatoarele servicii:

Asistentd medicald permanenta prin efectivul propriu de 4 medici si 20 de asistente medicale;

Consiliere psihologica;

Activitati de recuperare motorie in cadrul cabinetului de Kinetoterapie;

Servicii de cazare, servire a mesei, spalatorie, croitorie, frizerie;

Servicii de igiend asigurate de personal propriu-asistent de igiena;

Servicii de petrecere a timpului liber si socializare.

In 2020 numarul de beneficiari a ajuns la 136 dupi ce au fost incheiate intelegeri de preluare
intre Serviciul Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati si mai multe D.G.A.S.P.C.-uri din Bucuresti si transferarea unui numar de 4 beneficiari
catre CAbR Tancabesti;

Beneficiarii preluati in 2020 au fost dupa cum urmeaza:
Transfer catre Sector 1 — 3 beneficiari;
Transfer catre CAbR Tancabesti — 4 beneficiari;
Transfer intern — 1 beneficiar de la CAbR Tancabesti;
Decedati — 10 beneficiari

MODULUL CONSILIERE (in cadrul cabinetului psihologic):

»  Consiliere psihologica Tn vederea reducerii riscurilor de aparitie a starilor anxioase,
depresive;

»  Consiliere cu privire la viata sanatoasa, antifumat, anticonsum substante interzise;

»  Activitati recreeative;

»  Evaluare si reevaluare psihologica;

MODULUL INSTRUCTIV-EDUCATIV

» O parte din beneficiarii cu grad mare de autonomie au fost implicati Tn activitati de dezvoltare
a capacitatii proprii de ingrijire;

- Raport de activitate 2020




»  Beneficiarii au fost implicati in activitatile pastrare a unui mediu de ambiant plicut;

»  parte din beneficiari au fost antrenati in procesul de amenajare si intretinere a spatiului de
petrecere a timpului liber si intreprindere de activitati recreeative. Totodata, in curtea centrului a
fost infiintata o livada cu 40 de pomi fructiferi.

MODULUL RECREEATIV SOCIALIZARE/PETRECEREA TIMPULUI LIBER

Beneficiarii centrului au participat la activitati de socializare si petrecere a timpului liber dupa
cum urmeaza:

Luna August — 40 de beneficiari au participat la o excursie de 5 zile in judetul Sibiu — statiune
turistica Paltinis 40. Au fost vizitate obiectivele de interes turistic aflate in zona si s-au desfasurat
activitati de plimbare si picnic in natura. In fiecare zi a fost organizati seara dansanta.

Organizarea de petreceri cu prilejul sarbatorilor legale importante si a zilelor onomastice a
beneficiarilor la clubul centrului.

MODUL INGRUIRE SANATATE

Beneficiarii centrului au fost reevaluati psihiatric de cdtre medicul specialist al centrului iar,
acolo unde a fost necesar, s-au modificat schemele de tratament astfel incat sa serveasca nevoilor,
cu respectarea prevederilor mondial agreat de ciatre OMS, de reducere cantitativa a tratamentului
neuroleptic si psihotrop.

Analizele de medicind ganerala si reevaluare psihologicd au fost efectuate in Ambulatoriul
integrat al Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamanescu”.

Analizele de specialitate, au fost efectuate prin colaborarea cu: Institutul National de Boli
Infectioase "prof. dr. Matei Bals", Sp. Malaxa, Spitalul Clinic de Urgenta "Sf. Pantelimon", Spitalul
Clinic de Urgenta "Bagdasar-Arseni”, Spitalul Judetean de Urgenta din Ilfov, Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Domeniul Patologiei si Stiintelor Biomedicale "Victor Babes", etc.

Pe tot parcursul anului s-au asigurat medicamentele necesare si dipozitivele medicale
necesare.

Tn anul 2020 centrul a fost dotat cu 3 concentratoare de oxigen (unul prin achizitie proprie si
doua prin contract cu CAS), EKG, aspirator de secretii si bol alimentar, trusd microchirurgie,
laringoscop. Toate aceste dispozitive ne-au crescut capacitatea de reactie si rata de succes in
interventiile de urgenta si acordarea primului ajutor.

Tn perioada 11.04.2020 — 18.07.2020, in cadrul centrului s-a lucrat Tn ture de izolare, n
vederea respectarii principiilor de combatere a bolilor. Dat fiind acest lucru si situatia pandemica
mondiala, rezultatele obtinute au fost bune.

Conform procedurilor INSP au fost organizate teste de depistare a COVID19 — in total s-au
realizat peste 2500 de teste RT-PCR si aproximativ 350 de teste rapide de antigen.

COMPARTIMENT ADMINISTRATIV

S-au achizitionat obiecte de inventar necesare bunei desfasurari a activitasii, imbracaminte,
cazarmament.

Pe toata perioada anului s-a asigurat necesarul de materiale de curatenie, materiale igienico-
sanitare, solutii dezinfectante biocide.

Promovarea imaginii si a activitdtii centrului in anul 2020 a fost o prioritate.

CADbR Bilaceanca si-a asigurat in anul 2020 o imagine pozitivd la nivelul comunitatii locale,
beneficiarii centrului au participat la slujbele religioase din comunitate (in perioada fara restrictii
epidemilogice) fara a genera incidente.

Beneficiarii centrului au fost insotiti la cumparaturi la magazinele din zona (in perioada fara
restrictii epidemilogice) avand un comportament civilizat.

Beneficiarii au fost vizitati de voluntari (in perioada fara restrictii epidemilogice), s-au
desfasurat actiuni de socializare si petrecere a timpului liber.

In noaptea dintre ani si de sarbatorile importante au fost organizate petreceri pentru
beneficiari cu gustdri si bauturi racoritoare.
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CENTRU DE INGRIJIRE SI ASISTENTA CIOLPANI

Misiune

Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Ciolpani” este un centru de tip rezidential, a carui misiune
este crearea unei atmosfere familiale pentru persoanele adulte cu handicap in vederea mentinerii,
recuperdrii §i dezvoltarii capacitatii fizice, psihice si mentale individuale pentru depasirea unor
situatii de dependenta.

Obiective stabilite pentru anul 2020:
» Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru beneficiarii centrului;
» Asigurarea de servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului;
» Stimularea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociala;
» Asigurarea conditiilor de igiend privind siguranta alimentelor.

Indicatorii de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

» Numar beneficiari la data de 01.01.2020 - 48 de beneficiari

» Numar intrari noi: 4 beneficiari;

» Numar iesiri din centru: 5 beneficiari din care 4 decese (1 persoane de sex feminin si 3
persoane de sex masculine);

» Numar beneficiari la 31.12.2020 - 47 de persoane din comunitatea judetului Ilfov;

» Numar documente inregistrate: 782 ; numar evaluari elaborate: psiho-socio-medicale: 126 ;
nr. PII 4.; nr.evaluari beneficiari ( plan restructurare): 126.;

» Numdr de sesizari si reclamatii: 0.;

> Numar de incidente deosebite: O ;

» Numar de informari beneficiari consemnate in registru: 9;

» Numar sesiuni informare personal angajat: 20;

Nerealizari:

» Nu au fost realizate activitatile propuse in afara centrului respectiv: spectacole, tabere,
excursii si alte activitdti de grup pentru a respecta masurile privind combaterea raspandirii
noului coronavirus SARS — Cov 2

Propuneri:

» Realizarea tuturor obiectivelor propuse pentru toti beneficiarii centrului.

» Referitor la propunerile pe care le aducem pentru imbunatatirea conditiilor de viata
independentd printre acestea mentiondm: achizitionarea de paturi electrice si sistem elevator pentru
ingrijirea beneficiarilor imobilizati la pat, dotarea sdli de activitdti cu un videoproiector,
achizitionare de aparate de fitness pentru exterior cu scopul de a amenaja in curtea centrului un
spatiu destinat exclusiv activitatii fizice, dotarea foisoarelor deja existente in curtea centrului cu
mobilier adecvat pentru desfasurarea activitatilor de terapie ocupationala in perioada cu vreme calda
respectiv : mese si scaune. La toate acestea addugdm achizitionarea unui microbuz adaptat cu
scopul de a facilita deplasdrile beneficiarilor pentru activitatile care se pot desfasura in afara
centrului .

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2020 si repartitia acestora pe grupe de
varsta si sex:

Nr. Grupe de varste Grupe
total de sex

18 | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85 M| F
— (24 |29 |34 |39 |44 |49 |54 |59 (64 |69 |74 |79 |84 |anisi
19 |ani |ani [ani [ani |ani |ani |ani | ani [ani |ani |ani | ani | ani | peste
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ani

48 ojo0}3}1}1,0|6 4|2 64 |11|3 |4 3 12028

Numadr de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex.consiliere psihologica, recuperare
medicala, etc):

Activitatea Numir beneficiari
Consiliere psihologica 48
Recuperare  medicald/  masaj/ reabilitare | 48
functionala
Terapie ocupationald 18
Medicatie cronica 48

CENTRU DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU TINERI VIDRA

Misiune

Furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent sau temporar, gazduire pe perioada nedeterminata,
asistentd medicala si ingrijire, suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica, abilitare si
reabilitare, educare, socializare si petrecere a timpului liber, reintegrare familiara si comunitara, a
tinerilor cu HIV/SIDA cu varsta peste 18 ani, integrarea pe piata muncii a acestora, dezvoltarea
parteneriatelor cu institutiile publice sau private in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate
in scopul realizdrii protectiei tinerilor cu HIV/SIDA institutionalizati in Centrul de ingrijire si
Asistenta pentru Tineri ,,Vidra”.

Indicatorii de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
Numir beneficiary la 01.01.2020 - 16 de beneficiari

Numar beneficiari la 31.12.2020 — 17 persoane din comunitatea judetului Ilfov;
Numar decese: 0 persoane din care 0 persoane de sex feminin si 0 persoane de sex masculin;
Numar documente inregistrate: 547 ;

Numar evaluari elaborate: psiho-socio-medicale: 52

Numar planuri personalizate de ingrijire: 34;

Numar de sesizari si reclamatii: 0;

Numar de incidente deosebite: 0;

Numar de informari beneficiari consemnate in registru: 5;

Numar sesiuni informare personal angajat: 11

Nerealizari: licentiera centrului;
Propuneri: licentierea centrului;

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2020 si repartitia acestora pe grupe de
varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de
sex
18-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35| M F
ani ani ani ani
17 - - 1 16 7 10

Numar de intrari in centru: 1 beneficiari din care persoane din comunitatea altor sectoare / judete
Numar iesiri din centru:0 beneficiari din care 0 persoane transferate catre alte centre din subordinea.
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Numadr de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex.consiliere psihologica, recuperare
medicala, etc):

Activitatea Numar beneficiari
Consiliere psihologica 13
Recuperare  medicald/ masaj/  reabilitare 0
functionala
Terapie ocupationala 17
Medicatie cronica 17

Alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari,etc) in cursul anului 2020 au fost acordate: tabara
de 7 zile la mare; Excursii periodice cu masina institutiei; Organizarea deatat a zilelor de nastere cat
si a zilelor onomastice; Activitati zilnice recreative; Activitati ocupationale (ingrijire animalele din
miniferma, ingrijire flori, parc); Activitati religioase Tn incinta centrului.

SERVICIUL EVIDENTA SI PLATA BENEFICII DE ASISTENTA SOCIALA

Misiune

Acordarea prestatiilor sociale si a facilitatilor de transport - Th conformitate cu prevederile Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd -
persoanelor cu handicap cu domiciliu/vizd de resedinta pe raza teritoriald a judetului Ilfov,
intocmirea de rapoarte statistice, intocmirea si transmiterea de raspusuri la cererile venite din parte
altor institutii precum si a beneficiarilor etc.

Obiective stabilite pentru anul 2020:

e Plata prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap;

e Respectarea prevederilor legale cu privire la drepturile persoanelor cu handicap si respectarea
legislatiei in vigoare pe domeniul de activitate al serviciului.

Modalititi de indeplinire a obiectivelor:
Obiectivul: Plata prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap:

o plata prestatiilor sociale pentru un numar de beneficiari persoane cu handicap, dupd cum
urmeaza:
Luna Numar
beneficiari
lanuarie 13174
Februarie 13 289
Martie 13 391
Aprilie 13 436
Mai 13 455
lunie 13 433
lulie 13 495
August 13593
Septembrie 13705
Octombrie 13739
Noiembrie 13 852
Decembrie 13912
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2020 Ind. Ind. | Buget Buget Buget | Ind.ins.| Prest. | Prest. Prest. | Aloc.
gr. | gr.1| gr.l gr.1l gr.1l nev Soc Soc. Soc. | hrani
gr.l | ordl | Gran
IAN. | 5954 | 5465 5954 5465 741 376 798 113 103 4
FEB.| 6029 | 5501 6029 5501 740 380 802 117 100 3
MAR.| 6087 | 5510 6087 5510 767 381 799 122 106 3
APR.| 6098 | 5520 6098 5520 774 380 814 122 108 2
MAI 6076 | 5535 6076 5535 771 379 840 125 108 2
IUN. | 6038 | 5523 6038 5523 775 376 849 134 114 2
IUL. 6056 | 5549 6056 5549 907 369 849 134 114 3
AUG.| 6095 | 5583 6095 5583 807 370 855 132 121 4
SEP. | 6161 | 5596 6161 5596 811 372 866 138 133 2
OCT.| 6188 | 5601 6188 5601 806 371 868 140 136 2
NOV | 6273 | 5628 6273 5628 805 371 872 141 133 3
DEC.| 6292 | 5639 6292 5639 806 365 892 145 138 4
Tipuri de prestatii sociale Numar
Acordare abonamente STB pentru persoanele cu handicap accentuat si grav 879
Acordare bilete interurban 10905
Acordare roviniete pentru persoanele cu handicap 266
Acordare carduri europene (ANPD) pentru persoanele cu handicap 37
Transfer dosare administrative catre alte judete/sectoare ale mun. Bucuresti; 119
Inregistrare dosare administrative venite din alte judete/sectoare ale mun. Bucuresti 210
Operarea in programul D-smart a sistarilor ca urmare a survenirii decesului 1174
Intocmirea de referate si dispozitii ale directorului general in vederea acordarii, 5840
incetarii, respingerii, suspendarii drepturilor dupd caz
Tinerea unei evidente clare a tuturor dosarelor administrative (noi si prelungiri) 1893(DN)+3947(P)
Eliberarea de adeverinte necesare pentru obtinerea creditelor de achizitionare 20
autoturisme si adaptarea locuintei cu scutirea dobanzii
Centralizarea, lunar,dovezilor de plata a ratelor datorate pentru credite auto si 14
adaptarea locuintei
Solutionare cereri/ petitii/sesizari din partea aletor institutii sau a beneficiarilor 472
Primirea si  solutionarea  cererilor de acord pentru persoanelecu 315
dizabilitati/reprezentantii legali ai acestora care au optat pentru angajarea unui
asistent personal
Primirea  si  solutionarea  cererilor de acord pentru persoanelecu 1155

dizabilitati/reprezentantii ai

indemnizatiei lunare

legali acestora care au optat pentru primirea

Obiectivul - Respectarea prevederilor legale cu privire la drepturile persoanelor cu handicap si

respectarea legislatiei in vigoare pe domeniul de activitate al compartimentului:

@ s-a colaborat cu STB in vederea eliberdrii gratuitatilor pe transportul in comun pentru persoanele

cu handicap/ insotitori/ asistentii personali;

e s-a colaborat cu SNCFR in vederea eliberdrii gratuitatilor pe transportul interurban pentru

persoanele cu handicap/ insotitori/ asistentii personali;
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® s-a colaborat cu Casa Nationald de Pensii pentru clarificarea situatiei persoanelor cu handicap
grav care detin si calitatea de pensionari de invaliditate gradul I in vederea acordarii indemnizatiei
de insotitor ;

es-a Intocmit si transmis lunar catre CAS Ilfov fisierul continand persoanele cu handicap fara venit
e s-a colaborat cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date in vederea
clarificarii situatiei locative a persoanelor cu handicap care figureaza cu domiciliul fara forme legale
in alte judete sau sectoare ale municipiului Bucuresti, precum si pentru solicitarea datelor de deces
pentru persoanele cu handicap decedate si ai caror aparinatori nu au anungat institutia asupra
decesului in termenul legal stabilit ;

e au fost actualizate Tn baza de date actele de identitate ale beneficiarilor si au fost acordate restante
e incepand cu luna martie au fost prelungite in conformitate cu prevederile Decretului nr. 240/2020
si al Legii nr.55/2020 certificatele de incadrare in grad de handicap si actele de identitate si s-a
procedat la acordarea drepturilor banesti

e s-a colaborat cu Administratia Naionala a Penitenciarelor Tn vederea identificarii
persoanelor cu handicap private de libertate ;

e au fost introduse si actualizate in programul informatic datele asistentilor personali conform
contractelor de munca/actelor aditionale tranmise de catre primarii

e au fost introduse si actualizate in programul informatic beneficiarii de indemnizatii lunare

n baza informatiilor transmise de catre primarii

e au fost introduse in baza de date cererile de obtinere a gratuitii vignetei precum si datele acestora
ulterior emiterii

e s-au realizat, pentru fiecare primarie in parte si grad de handicap, rapoartele necesare programului
POAD

® s-a colaborat cu Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul primariilor de orase/comune, in vederea
clarificarii situaiei persoanelor cu handicap puse sub interdicie si carora li s-a emis o
dispozitie de numire tutore;

e s-a colaborat cu Serviciul Starea Civild din cadrul primériilor de orase/comune sau alte judeie din
tard Tn vederea solicitarii extraselor de deces pentru persoanele cu handicap decedate si ai
caror apartinatori nu au anuniat institutia asupra decesului in termenul legal stabilit ;

e s-a colaborat cu Centrele de Tngrijire si Asistenia de stat sau private in vederea acordarii in conditii
legale a prestatiilor sociale pentru internatii din centre private si a facilitatilor de transport pentru
persoanele institutionalizate in centrele de stat ;

e s-a colaborat cu Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din celelalte
judete si sectoare ale mun. Bucuresti pentru prevenirea platilor duble a prestatiilor sociale pentru
persoanelor cu handicap transferate din alte judete/sectoare sau care au doar vize de resedinta pe
raza judetului Ilfov si domiciliul stabil pe alte judete/sectoare, pe aceeasi perioadd de valabilitate a
certificatului de Tncadrare in grad de handicap;

e s-a optimizat aplicatia D-Smart prin implementarea de noi rapoarte/versiuni/situatii solicitate ;

e s-au primit si verificat lunar facturile de platd emise de catre prestatorii de servicii de transport
interuban cu care institutia a avut incheiate conventii de colaborare ;

e pe perioada ntregului an 2020, lunar, s-a realizat si transmis exportul datelor pentru
Registrul Electronic National al Persoanelor cu Handicap (RENPH) impreuna cu rapoartele de
verificare ;

e s-au ntocmit trimestrial si semestrial rapoarte statistice si au fost transmise ANDPDCA;

e 1n toatd aceasta perioada, zilnic, s-a relizat comunicarea si solutionarea solicitarilor

venite din partea beneficiarilor atat telefonic cat si prin intermediul postei electronice;

e s-au consiliat persoanele cu handicap/apartinatorii acestora cu privire la demersurile necesare
obtinerii drepturilor ce li se cuvin in conformitate cu legislatia in vigoare;

® s-a asigurat confidentialitatea lucrarilor i informatiilor din cadrul Serviciului Tn conformitate cu
prevederile Regulamentul UE 679/2016
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Propuneri: acordarea decontarii carburantului persoanelor care opteaza pentru aceasta facilitate in
locul biletelor gratuite pentru transport interurban, conform noilor reglementari legislative in
vigoare.

BIROU ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE

Misiune
Imbunatatirea calitatii vietii si prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice, vulnerabile
din judetul Ilfov.

Obiectivul specific:
Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii
acestora.

Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
> Realizarea dosarelor de management de caz:

e Dispozitii — Includere CPRU ,,Acasa ,, -2 cazuri

e Mentinere masura protectie sociala —gazduire in CPRU ,,Acasa ,, -7 cazuri

e Adrese oficiale — 58 solicitari din care adrese catre alte institutii -28, solicitari anchete sociale-18,
solicitari informatii privind persoana varstnica -1, raspuns catrea alte institutii-8, solicitari anchete
in vederea intocmirii dosarului de handicap -1, adrese interne-catre Secretariat Comisie pentru
admitere in CIA Ciolpani si 1 adresa catre petenti.

e Rapoarte de monitorizare post servicii -

e Note telefonice - La nevoie

e Referate deplasari teren — la nevoie

e Incetare servicii/intocmire echipa —

In perioada 01.01.2020/31.12.2021 am colaborat cu institutiile si autoritatile publice locale ca
persoanele varstnice sa beneficiaze de servicii de consiliere, de acompaniere, precum si de
servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a
autonomiei functionale.

Solicitarile privind situatiile de dificultate au fost transmite de catre unitatile spitalicesti si
alte institutii organizatii.
A fost realizata:
- contactarea membrilor familiei in vederea mentinerii unei legaturi si a rezolvarii unor
probleme.
- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitatii vietii persoanei varstnice.
- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor.
- intocmirea documentatiei pentru actele de identitate, pentru cazurile sociale (fara venituri), care
necesitd internare in spital, cu sprininul autoritatilor locale;
- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistentda medicala si sociala.
Au fost incheiate parteneriate cu camine/centre pentru vatrani in vederea imbunatatirii calitatii
vietii persoanelor varstnice .

BIROUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA

£ COMPARTIMENT PREVENIRE ADULTI
Misiune
Asigurarea minimului pentru iesirea din dificultate a celor aflati in situatii critice de
saracie, apropierea de nevoile lor concrete, realizarea interfatei acestora cu asistenta sociala,
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transparenta pentru accesul mai larg al publicului la informatii si documente.
Obiective stabilite pentru anul 2020
v' Prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale a adultilor aflati intr-o situatie de risc;

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

» Au fost gazduite un numar de 2 persoane singure care au domiciliul legal/resedinta stabilita
pe raza teritoriald a judetului Ilfov, In urma ordinului de restrictie emis de cétre judecatorie
in cadrul Centrului de Primire Tn Regim de Urgenta pentru Persoane Fara Adapost;

» O persoana fara adapost a fost preluata de pe raza judetului Ilfov si gdzduita intr-un centru
adecvat nevoilor sale;

> Au fost primite 23 de petiiii pentru institutionalizare adulti, dintre care 3 au fost solutionate;

> Au fost efectuate 23 de anchete sociale in colaborare cu autoritatile administratiei publice
locale pentru identificarea familiei extinse cu scopul reintegrarii;

> Alte activitati specifice biroului

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

Biroul Prevenire Marginalizare Sociala din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Ilfov are ca scop major protejarea persoanelor adulte care nu au posibilitatea sa
isi asigure nevoile sociale, sd isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra
social, precum si evaluarea situatiei copiilor si familiilor aflate intr-o situatie de risc, actionand cu
celeritate prin propunerea instituirii unei masuri de protectie speciald pentru copilul aflat intr-o0
situatie de risc, cu scopul de a beneficia de o dezvoltare fizica, psihicd, morala, sociala
corespunzatoare si de un mediu familial, de echilibru socioafectiv, de stabilitate si securitate.

+ COMPARTIMENT PREVENIRE COPII
Misiune
Identificd, evalueaza si monitorizeaza cazurile copiilor aflati in situatii de risc sau parasiti
in institutiile sanitare ce au domiciliul pe raza Judetului Ilfov.
Obiective stabilite pentru anul 2020
v" Acordarea consilierii sociale familiilor cu copii, aflate in situatii de risc;
v' Prevenirea separdrii copiilor aflati in situatie de risc, de familie, prin plasarea legala cu
prioritate a acestora in cadrul familiei extinse, unde este posibil;

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

» 23 de evaluari initiale a situatiei copilului cu recomandari referitoare la mentinerea si
dezvoltarea legaturilor cu parintii si alte persoane importante pentru copil;

» 203 consilieri de specialitate acordate familiilor cu copii aflati in situatii de risc in vederea
asumarii obligatiilor ce le revin si depasirii momentelor de criza, precum si n vederea
respectarii drepturilor acestora,

» 23 de dosare Tnaintate Serviciului Juridic pentru a fi prezentate Instantei Judecatoresti, pentru
instituirea unei masuri de protectie speciald, atunci cand situatia a impus-o;

» 203 anchete sociale si monitorizari efectuate la solicitarea altor D.G.A.S.P.C.-uri, la
solicitarea altor autoritdti si institutii publice in vederea asigurarii respectarii drepturilor
copiilor aflati in dificultate;

> 33 de diverse sesizari minori efectuate la solicitarea altor D.G.A.S.P.C.-uri, la solicitarea
altor autoritati si institutii publice in vederea asigurdrii respectdrii drepturilor copiilor aflati in
dificultate;

» 2 solicitari de gazduire in Centrul Maternal Saftica din subordinea DGASPC Ilfov;
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3 cereri institutionalizare minori;

3 sesizari cu privire la risc de abandon scolar;

1 sesizare cu privire la absenteismul scolar;

39 de sesizari cu privire la copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

28 de cereri pentru plasament, care au fost respinse, ntrucat nu s-a impus instituirea acestei
masuri;

7 executari silite a persoanelor domiciliate pe raza judetului Ilfov, prin mediere si incercari
de a obtine un alt termen pentru prevenirea si combaterea situatiilor ce implica risc. Pentru
persoanele evacuate nu s-a instituit nicio masura de protectie speciald, intrucat nu a fost
nevoie;

22 de diverse solicitari care nu au facut obiectul serviciului nostru;

10 familii nevoiase cu copii au fost ajutate cu pachete alimentare, imbracaminte, cu sprijinul
Asociatia Sapte Ani de Acasa,

YV VVVVY

Y VY

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

» Colaboreaza cu toate institutiile implicate in rezolvarea situatiilor legate de copii in vederea
prevenirii abandonului si Inregistrarii nasterii acestora;

» Colaboreaza cu celelalte servicii ale D.G.A.S.P.C. Ilfov si cu toate organele abilitate si
specialistii in domeniu (D.G.A.S.P.C.-uri, Primarii, Politie, Scoala, Spital/Policlinici, ONG-
uri, etc.) pentru a actiona in interesul superior al copilului, respectiv cu Asociatia Sapte Ani
de Acasa si participarea prin referirea unor cazuri de copii aflati in situatii de risc in propria
familie, pentru a fi inclusi in cadrul unui proiect cofinantat din fondul social european cu
scopul prevenirii institutionalizarii acestora;

» Colaboreaza cu familiile naturale ale copiilor precum si cu rudele, in vederea identificarii
unei persoane care doreste sa se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului abandonat Tn spital,
prin plasarea legald a acestuia.

Biroul Prevenire Marginalizare Sociald oferd consilierea sociala, indrumarea famiilor aflate n
nevoie pentru a depasi situatiile de dificultate n care se afld, pentru a accesa beneficiile sociale si
serviciile sociale adecvate situatiei particulare cu care se confruntd, pentru a depasi cu suport
specializat si autodeterminare situatiile temporare de dificultate, pentru a-si capata independenta in
familiei, militdnd pentru suportul acordat de catre familia extinsa, incurajand dezvoltarea retelei
informale, cu implicarea partenerilor sociali, ONG-uri, asociatii, fundatii, institutii publice,
respectiv, scoala, bisericd, politie, colabordnd totodatd cu celelalte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C.lIfov.

SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP

Misiune
Evaluarea/reevaluarea complexa a persoanelor care solicita incadrarea in grad de handicap n
conformitate cu prevederile legale.
Evaluarea persoanelor Incadrate in grad de handicap in vederea acordarii unei masuri de protectie.
Obiective stabilite pentru anul 2020
> TIncadrarea Tn grad de handicap a persoanelor adulte, Tn conformitate cu prevederile legale;
» Acordarea unei masuri de protectie persoanelor adulte cu handicap, in conformitate cu
prevederile legale;
» Identificarea abilitatilor si competentelor socio-profesionale ale persoanei cu handicap;
» Solutionarea corespondentei (solicitari de la alte instituttii/petenti, transmitere de comunicari
catre alte institutii/petenti).
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Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Numiar total de dosare depuse in vederea evaludrii/reevaluarii pentru incadrarea in grad | 4632
de handicap

Numdr total de evaludri/reevaludri in vederea Incadrarii in grad de handicap 4632
Numar de dosare transmise Comisiei de evaluare pentru acordarea unei masuri de 4632
protectie

Numir de anchete sociale (efectuate pentru incadrarea in grad de handicap, efectuate la | 20
solicitarea altor institutii, sesizari, institutionalizari)

Numar de rapoarte de evaluare complexa (incadrare in grad de handicap, 4632
institutionalizare)

Numar de programe individuale de reabilitare si integrare sociala 4632
Numar de solicitari efectuare evaluari (anchete sociale, evaluari psihologice) de la alte 20
sectoare/judete

Numar de dosare transmise/primite catre/de la alte sectoare/judete (transferuri) 66
Numar de cereri primite 4632
Numar de cereri solutionate 4632

Propuneri pentru remedierea deficientelor: efectuarea de cursuri specifice realizarii
evaludrilor (medicale, sociale psihologice) in vederea incadrarilor in grad de handicap.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica: numarul de indicatori variaza, de la un
an la altul, in functie de modificarile legislative care vizeaza persoanele cu handicap.

BIROUL_EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI

Misiune
incadrarii in grad de handicap in urma solicitdrilor directe, a referirilor din partea specialistilor
care vin 1n contact cu copiii cu dizabilitati si a sesizarilor din oficiu.

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2020

» Continuarea evaludrii sau a reevaluarii biopsihosociale a copiilor cu dizabilitai si
formularea propunerilor de incadrare intr-un grad de handicap. Evaluarea/reevaluarea si aplicarea
calificatorilor, in vederea incadrarii in grad de handicap a copiilor se face din perspectiva
biopsihosociald a copilului acoperind 4 arii: evaluarea sociald, evaluarea medicala, evaluarea
psihologica si evaluarea psihopedagogica.

» Consilierea, informarea si indrumarea familiei/ reprezentantilor legali in vederea accesului la
cele mai utile forme de terapie si recuperare, in functie de dizabilitatea copilului.

» Consilierea medicala, psihologicd, sociala si juridica aplicabila fiecarui caz in parte.

» Respectarea legislatiei privind protectia drepturilor copilului in vigoare si informarea
angajatilor cu privire la modificdrile aparute in legislatia specificd protectiei drepturilor
copilului si a asistentei sociale.

Indicatori de performanta
e  Numdr total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2020:

IAN | FEBR | MAR | APR | MAI | IUN | IUL | AUG | SEP | OCT | NOI | DEC
53 52 82 69 47 | 49 | 70 96 63 | 69 | 72 | 115

e  Numdr de cereri/solicitdri primate - 878
e Numadr de cereri/dosare solutionate - 864
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Numar rapoarte de evaluare complexa intocmite - 864

Numiar planuri de abilitare-reabilitare intocmite - 864

Numar evaluari initiale privind suspiciune de dizabilitate - 261

Numar de hotarari, numar de certificate de incadrare intr-un grad de handicap — 838.

3. DIRECTIA ECONOMICA:
Director Executiv Adjunct
Structuri subordonate :
» Compartiment Planificare Bugetara si Management Financiar;
» Compartiment Achiziti Publice si Monitorizare Contracte;
» Serviciul Administrativ, Patrimoniu Tehnic, Aprovizionare, SSM si PSI- Coordoneaza partea
administrativa din cadrul centrelor.

Prin intermediul celor doua compartimente organizeaza si conduce contabilitatea institutiei potrivit
Legii nr.82/199, privind Legea contabilitatii, Republicata asigurand:

O inregistrarea cronologica si sistematica, prelucrarea si pastrarea informatiilor cu privire la
situatia patrimoniald si rezultatele obtinute atdt pentru necesitatile proprii catsi in relatiile cu
clientii, furnizorii, bancile, organele fiscale si alte persoane fizice sau juridice;

O controlul operatiunilor patrimoniale efectuate si al procedeelor de prelucrare utilizate,
precum si exactitatea datelor contabile furnizate;

O respectarea planului de conturi general, modelelor registrelor si formularelor comune
privind activitatea financiar-contabila, a normelor metodologice elaborate de Ministerul Finantelor
Publice privind intocmirea si utilizarea acestora;

O] verificarea evidentei contabile primare pentru toate unitatile din subordinea D.G.A.S.P.C.llfov;
[ intocmirea si verificarea balantele de verificare lunare;

O intocmirea situatiilor financiare la finele fiecarui trimestru din anul bugetar;

0 intocmirea si verificarea contului de executie, anexele si raportul explicativ;

0 asigurarea respectarii normelor financiar - contabile in cazul utilizarii de sisteme automate de
prelucrare a datelor, precum si stocarea si pastrarea datelor inregistrate;

O schimb permanent de date si informatii cu departamentul de resort al Consiliului Judetean Ilfov,
Trezoreriei llfov, Serviciilor Administrativ- Financiare ;

O Tntocmirea raportarii statistice specifice;

O fundamentarea proiectelor de dispozitii ale directorului executiv precum si proiectele hotararilor
pe care D.G.A.S.P.C.llfov le supune spre aprobare Consiliului Judetean llfov, in domeniul sau de
activitate;

O tine evidenta tuturor documentelor intrate in cadrul serviciului;

O propune proiectul de buget si rectificarile acestuia conform surselor de finantare;

O intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei si rectificarile acestuia;

[ efectuearea analizei economico-financiara, punand la dispozitia conducerii institutiei, indicatorii
din care sa rezulte eficienta cheltuirii fondurilor banesti;

urmarirea incadrarii cheltuielilor bugetare in limitele creditelor aprobate de Consiliul Judetean llfov,
precum si indeplinirea atributiilor ce revin conform Legii nr. 273/2006 privind finantele publice
locale si Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 1792/2002 pentru aprobarea Normelor
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metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice,
precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale;

0 asigura deschiderea finantarii prin Intocmirea lunara a cererii de credite;

O intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale conform reglementarilor legale in
vigoare si in termenele stabilite.

O virarea la bugetul local a veniturilor din fondurile cu destinatie speciala;

O tine evidenta tuturor documentelor sosite la compartiment;

1 completarea zilnica a registrul de casa;

[0 completarea cecului de numerar, chitantele, dispozitiile de platd/ incasare si foile de varsamant;
[ realizarea, redactarea si transmiterea in termenul legal a raspunsurilor catre diverse persoane
fizice sau juridice;

[ asigurarea aplicarii corecta a actelor normative care reglementeaza acordarea drepturilor salariale
personalului DGASPC lIfov

inregistrarea deconturilor lunare de carburant necesar deplasarii cu  autoturismul pentru
persoanelor cu handicap, acordate conform anexa 3 din HG 1118/2020 privind modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 1.017/2018 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
modalitatea de acordare a drepturilor la transport interurban gratuit persoanelor cu handicap,
precum si pentru punerea in aplicare a prevederilor art. 24 alin. (9) si (10) din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

intocmirea necesarului lunar al fondurilor pentru plata dobanzilor pentru creditele persoanelor
cu handicap acordate conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, Republicata;

L] intocmirea ordinelor de plata pentru virament bancar a drepturilor persoanelor cu handicap;

[ plata drepturilor salariale personalului din cadrul D.G.A.S.P.C.lIfov;

[ operaera retinerilor salariale in conditiile legii;

O retine si tine evidenta garantiilor materiale;

O calcularea diferentelor salariale si retine/plateste diferentele rezultate;

[l intocmirea lunara a centralizatoarele de salarii si O.P.H.T. aferente drepturilor salariale
angajatilor D.G.A.S.P.C.llfov;

[ asigurarea aplicarii corecte a actelor normative care reglementeaza acordarea drepturilor salariale
personalului Directiei, rdspunde de virarea sumelor datorate bugetului de stat, bugetului asigurarilor
sociale si celorlalte fonduri prevazute de lege;

O Tntocmirea raportarii statistice specifice;

[ incasarea contributiilor la centrele din subordine si le vireaza la bugetul local

O raportarea lunara la proiectele in derulare incheiate de institutie;

O intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli;

Ol tine contabilitatea patrimoniului asigurand gestiunea patrimoniului  D.G.A.S.P.C.lIfov:
mobilierul si furniturile de birou, dotarile tehnice, mobilierul din cadrul Directiei precum, si a
centrelor din subordine;

O tine evidenta fizica si gestioneaza mijloacele fixe si obiecte de inventar din patrimoniul unitatii ;
[ inventarierea Tn mod periodic patrimoniul D.G.A.S.P.C.llIfov;

O participa la un schimb permanent de date cu celelalte servicii ale D.G.A.S.P.C.lIfov;

[ analizarea propunerilor de casare a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar intocmite de catre
comisiile de inventariere;

0] intocmirea dosarelor de casare a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventor, in baza propunerilor
de casare si a celor constatate pe teren;
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L] transmiterea catre centrele din subordinea D.G.A.S.P.C.llIfov a unei copii a dosarului de casare,
finalizat, in vederea radierii din evidentele financiar-contabile a bunurilor casate de catre acestia;
O efectuarea propunerilor cu privire la infiintarea comisiei de inventariere a patrimoniului

institutiei.

APROBAT EXECUTAT
BUGET AN 2020 67.482.146 64.266.372
Cheltuieli personal 43.025.903 41.150.772
Cheltuieli materiale 22.264.443 20.242.683
Asistenta sociala 1.100.000 1.085.515
Investitii 1.081.800 716.069

Director Execytiv,
Bogdan lulian PINTEA

Sef Birou
Comunicare si Monitorizare
Elena-Maria Ionita
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