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Scopul și domeniul de aplicare al acestei politici 

Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Ilfov (D.G.A.S.P.C.Ilfov) este instituție 

publică cu personalitate juridică, înființată în subordinea Consiliului Județean Ilfov conform HCJ nr. 

65/24.12.2004 și are rolul de a asigura, la nivelul județului, aplicarea politicilor și strategiilor de asistență 

socială în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor 

cu handicap, precum și a oricăror persoane aflate în nevoie. 

 

În domeniul protecției și promovării drepturilor copiilor, DGASPC Ilfov face evaluarea iniţială a copilului 

şi familiei acestuia şi propune stabilirea unei măsuri de protecţie specială, identifică şi evaluează familiile 

sau persoanele care pot lua în plasament copii, identifică, evaluează şi pregăteşte persoane care pot deveni 

asistenţi maternali profesionişti, identifică familiile sau persoanele care doresc să adopte copii și 

îndeplinește toate celelalte atribuții prevăzute de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011. 

 

Obiectivul politicii de protecție a copilului 

 să protejeze copiii și tinerii care beneficiază de serviciile Direcției Generale de Asistență Socială 

și Protecția Copilului Ilfov de orice fel de formă de vătămare 

 să familiarizeze atât personalul și voluntarii, cât și copiii, tinerii și familiile acestora, cu principiile 

generale ce ghidează abordarea noastră în domeniul protecției copilului. 

 

Politica de protecție a copilului trebuie respectată de oricine lucrează în cadrul sau în numele Direcției 

Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Ilfov, inclusiv manageri, personal plătit (funcționari 

publici și personal contractual), voluntari, lucrători din domeniul privat contractați pentru prestarea de 

servicii sociale în numele DGASPC Ilfov și studenți aflați în practică. 

 

Cadrul legal 

Această politică a fost întocmită pe baza legislației și documentelor strategice și de politică publică 

naționale și europene menite să asigure protecția copiilor. Un rezumat a legislației cheie este disponibil 

aici: https://protectiacopilului.ro/legislatie-organizarea-si-functionarea-institutiei/. 

 

Documente de sprijin 

Politica DGASPC Ilfov de protecție a copilului ar trebui citită împreună cu procedurile și regulamentele 

în baza cărora instituția își desfășoară activitatea, pe care nu le înlocuiește ci le completează, referitoare 

la:  

 descrierea rolului și atribuțiilor persoanei desemnate să conducă activitatea instituțională privind 

protecția copilului  

 abordarea legată de cazurile apăute sau prezumtive în care sunt implicați copii și/sau tineri 

 gestionarea acuzațiilor primite în legătură cu activitatea personalului și/sau a voluntarilor  

 înregistrarea sesizărilor și comunicarea informațiilor 

 păstrarea și arhivarea documentelor înregistrate la nivelul instituției în domeniul protecției 

copilului  

 codul de conduită pentru angajați și voluntari 

 codul de conduită pentru copii și tineri 

 recomandările legate de fotografierea copiilor și tinerilor și modul de folosire al imaginilor 

 măsurile de siguranță în ceea ce privește recrutarea 

 măsurile privind siguranța online a copiilor și anti-bullying 

 gestionarea reclamațiilor 

 avertismente 

 sănătatea și siguranța copiilor și tinerilor 

 instruirea, supervizarea și suportul acordat copiilor și tinerilor 

https://protectiacopilului.ro/legislatie-organizarea-si-functionarea-institutiei/


[Type here] 
 

 raportarea adultului la copil în ceea ce privește supravegherea. 

 

Noi credem că 

 copiii și tinerii nu ar trebui să treacă prin experiențe de abuz de nici un fel 

 avem responsabilitatea de a promova bunăstarea tuturor copiilor și tinerilor, de a le proteja 

siguranța și de a îi aborda în interacțiunea profesională într-un mod prin care să îi protejăm. 

 

Noi suntem conștienți că 

 bunăstarea copiilor primează în toate aspectele activității noastre și în toate deciziile 

 lucrul în parteneriat cu tinerii și copiii, cu familiile acestora, cu îngrijitorii și organizațiile private 

este esențial pentru promovarea bunăstării beneficiarilor 

 toți copiii - indiferent de vârstă, dizabilitate, gen, rasă, religie sau credință, sex sau orientare sexuală 

- au drept egal la protecție în fața oricărui tip de abuz sau daună 

 unii copii sunt mai vulnerabili (dependențe, probleme de comunicare etc.) din cauza experiențelor 

de viață și trebuie tratați ca atare  

 este posibil ca nevoia de protecție a copiilor vulnerabili să fie mai mare. 

 

Ne vom strădui să menținem siguranța copiilor și tinerilor prin: 

 a-i prețui, asculta și respecta 

 numirea unui lider al protecției copilului și tinerilor, a unui adjunct al acestuia și a unui 

administrator principal/membru al consiliului pentru protecția copilului 

 adoptarea modelelor de bună practică privind protecția copilului prin oglindirea lor în cadrul 

politicilor noastre de siguranță, procedurilor asociate și codului de conduită al personalului și voluntarilor 

 dezvoltarea și implementarea unei politici eficiente legate de siguranța online și a unor  proceduri 

asociate 

 asigurarea unui management eficient al personalului și voluntarilor, prin supervizare, sprijin, 

instruire și implementarea de măsuri de asigurare a calității pentru ca toți aceștia să respecte politicile, 

procedurile și codurie de conduită cu încredere și în totalitate 

 recrutarea și selectarea angajaților și voluntarilor cu efectuarea tuturor verificărilor de siguranță 

necesare 

 înregistrarea, păstrarea și folosirea informațiilor cu profesionalism și în siguranță, în concordanță 

cu legislația și îndrumările privind protecția datelor personale (mai multe informații la 

https://protectiacopilului.ro/2084-2/)  

 promoarea în rândul adulților de informații despre siguranța copiilor și tinerilor și bunele practici 

în legătură cu aceasta prin pliante, afișe, lucru în echipă și discuții individuale 

 asigurându-ne că tinerii, copiii și familiile acestora știu unde să meargă pentru a primi ajutor dacă 

au vreo îngrijorare 

 folosirea procedurilor noastre privind protecția copilului pentru a împărtăși preocupările și 

informațiile relevante cu alte organizații guvernamentale și neguvernamentale și implicarea 

corespunzătoare în acest proces a copiilor, tinerilor, părinților, familiilor și îngrijitorilor 

 procedurarea corespunzătoare a activității noatre, astfel încât să putem gestiona corect acuzațiile 

aduse personalului și voluntarilor 

 crearea și întreținerea unui mediu anti-bullying și asigurarea că avem o politică și o proceură care 

să ne ajute să gestionăm eficient orice posibilă problemă de bullying care poate apărea 

 asigurându-ne că avem la dispoziție un set de măsuri eficiente pentru gestionarea plângerilor și 

acuzațiilor la adresa angajaților și voluntarilor 

https://protectiacopilului.ro/2084-2/


 asigurându-ne că mediul creat pentru copii și tineri, dar și pentru angajați și voluntari este unul de 

siguranță fizică, prin aplicarea măsurilor de sănătate și siguranță, în concordanță cu legea și reglementările 

în vigoare 

 construirea unei culturi legată de protecția copilului, prin care angajații, voluntarii, copiii, tinerii 

și familiile acestora să se trateze reciproc cu respect și să-și împărtășească îngrijorările cu încredere. 

 

Detalii de contact 

Director executiv Direcția de Asistență Socială și Protecția Copilului Ilfov  

Nume: Bogdan Iulian Pîntea 

Telefon/email: 021.369.58.89/90 

               dgaspcif@protectiacopilului.ro 

 

Director executiv adjunct delegat cu protecția copilului, 

Nume: Anabela Gabriela Zamfir 

Telefon/email: 021.369.58.89/90 

               dgaspcif@protectiacopilului.ro 

 

Ne angajăm să ne revizuim Politica DGASPC Ilfov de protecție a copilului și bunele practici anual. 

Politica a fost revizuită în Mai 2022. 

 

Semnat: 

Director executiv Direcția de Asistență Socială și Protecția Copilului Ilfov, 

Bogdan Iulian Pîntea 
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